
 

 

บทที่ ๒ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     
    การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งหัวข้อการวิจัยดังนี้  
    ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
    ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
    ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
    ๒.๔ หลักศีล ๕ 
    ๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ๒.๖ ข้อมูลเกี่ยวกับเทศบาลต าบลสันก าแพง 
    ๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    ๒.๘ กรอบแนวคิดการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิภาพ 
    ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเปูาหมาย 
ประสิทธิภาพจงึมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจ านวนทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้ 
เช่น ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน๑และเป็นการวัดผลการท างานขององค์กรนั้น               
ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหนใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน 
เป็นผลตอบรับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี  ประสิทธิภาพจึงหมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและ
คุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวม                      
และผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย๒ยังรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวก       
กับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการท างานนั้นจะพิจารณาได้จากการท างานของแต่ละ

                                                 

    ๑ วิทยา ด่านธ ารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: เอิร์ดเวย์ เอ็ดดูเคชั่น, ๒๕๔๖), หน้า ๓๔. 
    ๒ สัญญา สัญญาวิวัฒน,์ ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ, ในรวมบทความสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา, (กรุงเทพมหานคร 
: ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาคณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๑๑๔. 



๗ 
 

บุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม ก าลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้จากงานนั้นๆ๓ 
และงานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า(input) กับผลผลิต (output) 
ที่ได้รับออกมา สูตรของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ในการบริหารราชการและองค์การของรัฐ โดยบวกความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ (Satisfaction) เข้าไปด้วยซึ่งเขียนเป็นสูตรไว้ดังนี้ 
  E = (O-I) + S 
  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
  O = Output คือ ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
  I = Input คือ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา๔ 

   การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่คาดหมายไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการท างานที่ต้องให้ได้รับประโยชน์
สูงสุด และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็พิจารณาได้จากผลงาน๕ นอกจากการปฏิบัติงานจะดีมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่า จะได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งภายนอก และภายใน (external 
andinternal) มากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ย่อม  มีประสิทธิภาพ
มากด้วยเช่นกัน๖การจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างส าเร็จลุล่วง ผู้บริหารจะต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานในปัจจัยด้านต่างๆ  ของปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) แต่หากผู้บริหาร 
ต้องการกระตุ้น หรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานท างานใหก้ับองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถจะต้องใช้ปัจจัยจูง
ใจ (motivation factors)๗ 

    Certo กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้เกิดความ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด และสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ได้๘ 

    จงกล ทองโฉม ไดใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า หมายถึง ค าตอบที่ท าให้ทราบว่าการด าเนินงาน
นั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุนหรือไม่ และมีแนวทางที่ดีกว่า ที่จะท าให้บรรลุเปูาหมาย ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด                
อีกนัยหนึ่งประสิทธิภาพหมายถึง การพิจารณาผลผลิต ที่เป็นไปตามเปูาหมายแล้ว  ว่าวิธีการผลิตใดเสียต้นทุนต่ า
กว่าหรือประหยัดกวา่ ก็เรียกว่ามีประสิทธิภาพมากกว่า๙  

                                                 

    ๓ ไรอัน และ สมิท (Ryan & Smith), อ้างใน อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๔), หน้า ๘๖. 
    

๔ Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York: McMillan, 1960), pp. 180-181. 
    ๕ สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๙), หน้า ๑๒ 
    ๖ Herberg et al. Motivation to work. (New York: John Wiley And Sons, 1959), p. 172. 
 ๖ Certo, Samuel, การจัดการสมัยใหม Modern management, แปลโดยพัชนี นนทศักดิ์ และปยะพันธ ปงเมือง. 
(กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน อินโดไชนา), หน้า ๒๒. 
    ๗ Herberg et al. Motivation to work. (New York: John Wiley And Sons, 1959), p. 172. 
 ๘ Certo, Samuel, การจัดการสมัยใหม Modern management, แปลโดยพัชนี นนทศักดิ์ และปยะพันธ ปงเมือง. 
(กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน อินโดไชนา, ๒๕๓๓), หน้า ๒๓. 
    

๙ จงกล ทองโฉม, ศัพท์เกี่ยวกับการประเมินผล,[ออนไลน์],แหล่งที่มา : www.gotoknow.org/posts/86944, ๒๕๕๐, 
[๓ กันยายน ๒๕๕๘]. 



๘ 
 

    เฉลิมเกียรติ แก้วหอม กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพ                 
ภูมิหลัง ของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนัดต่าง  ๆ            
โดยมีปัจจัยสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผู้บังคับบัญชาแล้วให้คะแนนออกมาในระดับต่ า 
ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลต่อการ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ข้าราชการผู้นั้นมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อย ๆ๑๐ 

    ธงชัย สันติวงษ์ และ ชัยยศ สันติวงษ์ ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลสูงสุด โดยที่ผลผลิตได้รับ
มูลค่าสูงกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป๑๑ 

    สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเปูาหมาย ก ากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหาร จัดการที่เหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  
    ๒.๑.๒ แนวคิดการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
    แนวคิดในเรื่องการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น ได้มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษาและสรุป
ปัจจัยที่ส าคัญในการท างานให้มีประสิทธิภาพ หรือปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท างานที่น่าสนใจ ส่วนประกอบต่อ
ประสิทธิผลขององค์กรนั้น ถ้าจะวัดจากปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้น จะท าให้การวัด
ประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง การบรรลุเปูาหมายขององค์กรในการบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
นั้นๆ ปัจจัยต่างๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพันซึ่งเป็นความส าคัญต่อประสิทธิภาพ           
ขององค์กรด้วย๑๒ แนวคิดโดยการน าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
มาศึกษาร่วมกัน เพื่อให้ได้ปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจ และมีประสิทธิภาพได้
ศึกษาวิจัย ถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการท างาน และไม่พอใจในการท างาน พบว่า บุคคลที่พอใจในการ
ท างานนั้นประกอบด้วยปัจจัยดังนี ้
    ๑) การที่สามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จ 
    ๒) การที่ได้รับการยกย่องนับถือเมื่อท างานเสร็จ 
    ๓) ลักษณะเนื้องานของานที่น่าสนใจ 
    ๔) การที่ได้รับความรับผิดชอบมากขึ้น 
    ๕) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
    ๖) การที่ได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างาน 
    ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของงานที่เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจประกอบด้วยปัจจัย 
ดังนี ้
 
                                                 

    
๑๐ เฉลิมเกียรติ แก้วหอม, แนวความคิด ทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

sukanrat.blogspot.com/2012/09/blog-post_804.html, ๒๕๕๕, [๓ กันยายน ๒๕๕๘]. 
    

๑๑ ธงชัย สันติวงษ์ และ ชัยยศ สันติวงษ์, พฤติกรรรมในองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนพานิชย์, ๒๕๓๓), หน้า ๔๒. 
    ๑๒ Kartz and Kahn, The Social Psychology of Organization, (New York: John Wiley &Sons, 1987), p. 121 

http://sukanrat.blogspot.com/
http://sukanrat.blogspot.com/
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    ๑) นโยบายการบริหารขององค์กร 
    ๒) การควบคุมบังคับบัญชา 
    ๓) สภาพการท างาน 
    ๔) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทุกระดับในหน่วยงาน 
    ๕) ค่าตอบแทน 
    ๖) สถานภาพ 
    ๗) การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว 
    ๘) ความปลอดภัย 
    แนวคิดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานในองค์กร คือ๑๓ 
    ๑) กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งในองค์การ 
โอกาส และอุปสรรค 
    ๒) โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมจะช่วยในการท างาน 
    ๓) ระบบ (System) ระบบขององค์กรที่จะบรรลุเปูาหมาย 
    ๔) แบบ (Style) แบบของการบริหารของผู้บริหาร เพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์กร 
    ๕) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์กร 
    ๖) ความสามารถ (Skill) 
    ๗) ค่านิยม (Share Value) ค่านิยมของคนในองค์กร 

    สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการท างานให้มีประสิทธิภาพ คือ ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท างานโดย
การน าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานมาศึกษาร่วมกัน เพื่อให้ได้
ปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องค านึงปัจจัยถึงอิทธิพล                            
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของงาน 
    ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๑ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ ๒.๑ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 
นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

วิทยา  ดานธ ารงกุล 
(๒๕๔๖, หน้า ๓๔) 

 

๑. การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเปูาหมาย 
๒. วัดในรูปแบบของต้นทุนหรือจ านวนทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงาน
หรือผลผลิตที่ได ้

สัญญา สัญญาววิัฒน์ 
(๒๕๔๔, หน้า ๑๑๔) 

๑. การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก 
๒.ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 

ไรอัน และ สมิท 
(๒๕๔๔, หน้า ๘๖) 

๑. ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทและลงทุน 
๒. เปรียบเทียบกับ กับผลลัพธ์ที่ได้จากงาน 

 
                                                 

    ๑๓ สมยศ นาวีการ, การตัดสินใจของผู้บริหาร, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน้า ๕. 



๑๐ 
 

ตารางที่ ๒.๑ (ต่อ) 
 
นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

Herbert A. Simon 
(1960 pp. 180-181.) 

๑. ประสิทธิภาพของงาน 
๒. ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
๓. ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
๔. ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

Certo 
(๒๕๓๓, หน้า ๒๒) 

๑. การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่เพือ่ให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด 
๒. สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ได ้

จงกล ทองโฉม 
(๒๕๕๐) 

๑. การด าเนินงานนั้นได้ผลคุ้มค่ากับต้นทุนหรือไม่ 
๒. วิธีการผลิตใดเสียต้นทุนต่ ากว่าหรือประหยัดกว่า   

เฉลิมเกียรติ แก้วหอม 
(๒๕๕๕) 

๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพ              
ภูมิหลัง 
๒. การประเมินของผู้บังคับบัญชา มีผลต่อการ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน 

ธงชัย สันติวงษ์ และ  
ชัยยศ สันติวงษ์ 

(๒๕๓๓, หน้า ๔๒) 

๑. การมีสมรรถนะสูง  
๒. มีระบบการท างานที่ก่อให้เกดิผลสูงสุด  
๓. ผลผลิตได้รับมูลค่าสูงกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

  ในด้านวิชาการนั้น มีนักวิชาการให้ทัศนะแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ไว้หลายท่าน ประกอบด้วย  

    แวน เดอร์เซล (Van Dersal) ได้กล่าวถึง ปัจจัยด้านความต้องการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือน้อย ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตาม
เปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว ้องค์ประกอบที่มีปัจจัยที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  
  ๑) การปกครองบังคับบัญชา  
  ๒) เงินเดือน  
  ๓) ความสัมพันธ์ระห่างผู้ใตบ้ังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา  
  ๔) ความส าเร็จในการท างาน  
  ๕) การยอมรับทางสังคม  
  ๖) ลักษณะงาน  
  ๗) ความรับผิดชอบ  

http://sukanrat.blogspot.com/


๑๑ 
 

  ๘) โอกาสกา้วหนา้๑๔
 

    วัชรี ธุวธรรม และคณะ ได้กล่าวถึง การเล่นเกม เป็นกลุ่มสมาชิกทางานร่วมกันในกลุ่มเล็ก  ๆ ในการ
พิจารณาสถานการณ์และผลที่ได้รับ องค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

  ๑) มีความสนใจในงานที่กระท า  
  ๒) มีทักษะและความสามารถที่จ าเป็นส าหรับงานนั้น  
  ๓) รู้สึกผูกพันกับสิ่งที่กระท าอยู่  
  ๔) ได้รับความรู้สึกพอใจจากงานที่กระท า  
  ๕) มีความเข้าใจเพียงพอว่าตนต้องท าอะไรและอย่างไร  
  ๖) มีเวลาพอที่จะท างานนั้นให้เสร็จ 

๗) วางแผนอย่างพอเพียงว่าอะไรจ าเป็นต้องท า  
  ๘) จัดเวลาอย่างเหมาะสมและพอใจ  
  ๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการท างาน 
  ๑๐) ฟังคนอื่นด้วยความตั้งใจ  
  ๑๑) แสดงความคิดเห็นส่วนตัว และข้อเสนอแนะ  

๑๒) ใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มของตน  
  ๑๓) ท าอะไรด้วยความถูกต้องแม่นย าและระมัดระวัง  
  ๑๔) ให้ความร่วมมือ และเข้ากับคนอื่นได้ดี  
  ๑๕) ให้รางวัลแก่ตนเอง๑๕  

    อาดามส์ (Adams) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการเสมอโดยมีรากเหง้ามาจากทฤษฎีความไม่สอดคล้อง               
ของประชาชน (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ทฤษฎีเสมอภาคกล่าวว่า 
คือการทุ่มเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเป็นเรื่องของความเสมอภาคหรือความไม่เสมอภาค ซึ่งบุคคลรับรู้          
ในสถานการณ์ของการท างานหนึ่ง  ๆ ความเสมอภาคจะมีอยู่ก็ต่อเมื่อบุคคลรับรู้สัดส่วนของผลตอบแทนที่ตนได ้              
จากองค์การกับสิ่งที่เขาทุ่มเทให้กับองค์กร เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับสัดส่วนของผลตอบแทนมีผู้อื่นได้จากองค์กร
กับสิ่งที่ผู้อื่นทุ่มเทให้องค์กรนั้นเท่ากัน ดังนี ้
  ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร = ผลตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร  
  สิ่งที่ตนได้ทุ่มเทให้กับองค์กร = สิ่งที่ผู้อื่นได้ทุ่มเทให้กับองค์กร  
ถ้าในทางตรงกันข้าม  
  ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร > ผลตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร  
  ผลตอบแทนที่ตนได้จากองค์กร < ผลตอบแทนที่ผู้อื่นได้จากองค์กร 

                                                 

    ๑๔  William R., Van Dersal., The Successful Supervisor in Government and Business, (New York : 
Harper, 1968), pp. 62-72. 
    

๑๕ วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน, (กรมการฝึกหัดครูกระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๒๖), 
หน้า ๒๗๗-๒๗๘. 



๑๒ 
 

   จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรู้ว่าเสมอภาคนั้นจะเป็นสิ่งที่บุคคลทุ่มเทให้กับองค์กรอันท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะท างานหนักกว่าเดิมไปสู่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ที่ดีกว่าเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ และความต้องการในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานคิดว่าเหมาะสมกับการได้ทุ่มเทอย่างแท้จริงให้กับองค์กร 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความต้องการในแต่ละบุคคล๑๖ 

       เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกว่า ทฤษฎี ๒ องค์ประกอบ 
หรืออาจเรียกว่า ทฤษฎ ี๒ ปัจจัย Herzberg ไดต้ั้งข้อสมมติฐานว่า มีองค์ประกอบ  ๒ ประเภท ที่มีผลต่อจูงในในการ
ท างานด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี ้ 
  ๑) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ได้แก ่ 
   - ค าจ้างหรือเงินเดือน  
   - เงื่อนไขของการท างาน  
   - ความมั่นคงของงาน  
   - ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน  
             หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
       กลุ่มปัจจัยดังกล่าวข้างต้น เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในงาน เรียกว่า ปัจจัยอนามัย 
(Hygienic factor) หมายถึงการปูองกันความไม่พอใจส่งผลให้องค์กรด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) องค์ประกอบภายใน ได้แก่  
    - ความส าเร็จ  
   - ความเป็นที่ยอมรับ และความรัก 
   - ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
   - ความก้าวหน้าส่วนตน  
   - ความรับผิดชอบ๑๗  

   องค์ประกอบเหล่าน้ี เป็นกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของตนเรียกว่า ตัวจูงใจ (Motivator 
Factors) ปัจจัยเหล่านี้เนื้อหาสาระของงานเป็นหลัก และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติงานแนวคิดของ 
Herzberg เสนอว่าปัจจัยทั้ง ๒ กลุ่มนี้เป็นปัจจัยคนละประเภทซึ่งผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องสร้างให้เกิดปัจจัยจูง
ใจให้เกิดขึ้นในบุคคลที่ร่วมงานเพื่อให้เกิดความพอใจ และรักษาระดับของปัจจัยอนามัยให้คงที่ เพื่อปูองกันมิให้
เกิดความเบื่อหน่าย ท้อถอยในการท างานผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีผลมาจาก
ปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจ ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความพอใจใน
ผลตอบแทน และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าได้ทรงกล่าวถึง หน้าที่การงาน
ว่ามี ๒ ประเภท มีรายละเอียด ดังนี ้
    "ที่ชื่อว่า หน้าที่การงาน ได้แก่ หน้าที่การงาน ๒ อย่าง คือ (๑) หน้าที่การงานชั้นต่ า (๒) หน้าที่การ
งานชั้นสูง 

                                                 

    
๑๖ J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social Psychology, 

(November 1963): 117-118. 
    ๑๗ F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing Co., 1966), p.6. 



๑๓ 
 

               ที่ชื่อว่า หน้าที่การงานชั้นต่ า  ได้แก่ งานช่างถากไม้ งานเทขยะ อีกอย่างหนึ่งการงานที่เขาเย้ยหยัน 
เหยียดหยาม เกลียดชัง ดูหมิ่น ไม่นับถือกันในท้องถิ่นนั้น  ๆนี้จดัเป็นการงานชั้นต่ า 
               ที่ชื่อว่า หน้าที่การงานชั้นสูง ได้แก่ ท านา ค้าขาย เลี้ยงโค  อีกอย่างหนึ่ง การงานที่เขา ไม่เย้ยหยัน      
ไม่เหยียดหยาม ไม่เกลียดชัง ไม่ดูหมิ่น นับถือกันในท้องถิ่นนั้น  ๆนี้จัดเป็นการงานชั้นสูง"๑๘ 
    จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจ  ในการท างาน อาทิ 
ค่าตอบแทน ความมั่นคงของงาน การยอมรับทางสังคม ความเป็นที่ยอมรับในองค์กร โอกาสความก้าวหน้า มีผล
ต่อจูงในในการท างานด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
    ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๒ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ ๒.๒ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

แวน เดอร์เซล 
(1968, pp. 62-72. ) 

๑. การปกครองบังคับบัญชา  
๒. เงินเดือน  
๓. ความสัมพันธ์ระห่างผู้ใตบ้ังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชา  
๔. ความส าเร็จในการท างาน  
๕. การยอมรับทางสังคม  
๖. ลักษณะงาน  
๗. ความรับผิดชอบ  
๘. โอกาสกา้วหนา้ 

วัชรี ธุวธรรม และคณะ 
(๒๕๒๖, หนา้ ๒๗๗-๒๗๘) 

๑. มีความสนใจในงานที่กระท า  
๒. มีทักษะและความสามารถที่จ าเป็นส าหรับงานนั้น  
๓. รู้สึกผูกพันกับสิ่งที่กระท าอยู่  
๔. ได้รับความรู้สึกพอใจจากงานที่กระท า  
๕. มีความเข้าใจเพียงพอว่าตนต้องท าอะไรและอย่างไร  
๖. มีเวลาพอที่จะท างานนั้นให้เสร็จ  
๗. วางแผนอย่างพอเพียงว่าอะไรจ าเป็นต้องท า  
๘. จัดเวลาอย่างเหมาะสมและพอใจ  
๙. สามารถมองเห็นกระบวนการในการท างาน 
๑๐. ฟังคนอื่นด้วยความตั้งใจ  
๑๑. แสดงความคิดเห็นส่วนตัว และข้อเสนอแนะ  
๑๒. ใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มของตน  

 

                                                 

    ๑๘ วิ.มหา. (ไทย) ๒/๑๕/๒๐๓ 



๑๔ 
 

ตารางที่ ๒.๒ (ต่อ)  
 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

 
๑๓. ท าอะไรด้วยความถูกต้องแม่นย าและระมัดระวัง  
๑๔. ให้ความร่วมมือ และเข้ากับคนอื่นได้ดี  
๑๕. ให้รางวัลแก่ตนเอง 

อาดามส์ (Adams) 
(1963, pp.117-118 ) 

 

๑. การทุ่มเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเป็นเรื่องของความเสมอ
ภาค หรือความไม่เสมอภาค 
๒. เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะท างานหนักกว่าเดิม              
ไปสู่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม 
๓. ผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ และความต้องการในการปฏิบัติงาน               
ที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
(1966, p.6.) 

 

๑. องค์ประกอบภายนอก ได้แก่ ค าจ้างหรือเงินเดือน เงื่อนไขของการ
ท างาน ความมั่นคงของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา 
หรือเพื่อนร่วมงาน หรอื ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. องค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความส าเร็จ ความเป็นที่ยอมรับ และความรัก 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้า ส่วนตน  

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 คุณภาพชีวิตมีความหมายกว้างครอบคลุมหลายด้าน จึงได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แสดงความ
คิดเห็นไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลสรุปได้ดังนี้ 
    แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต (quality of life) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในราวปี ๑๙๗๐  ในประเทศตะวันตก 
ส าหรับประเทศไทยแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตปรากฏเป็นครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ ๓ (๒๕๑๕-๒๕๑๙) ซึ่งเป็นช่วงที่การเมืองไทยผันผวนเป็นอย่างมาก แนวคิดนี้เกิดจากการพิจารณาว่าประเทศ
ไทยไดม้ีการเจริญทางเศรษฐกิจและรายไดประชาชาติเพิ่มมากขึ้น แต่การกระจายรายได้กลับไม่เป็นธรรม คนส่วน
ใหญ่ของประเทศกลับยากจน ดังนั้นประเทศควรจะได้รับการพัฒนาในแง่ของการสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่คน             
ในสังคม โดยเฉพาะคนด้อยโอกาส คุณภาพชีวิต (quality of life) นักศาสนาและนักวิชาการสาขาต่างๆ    ได้กล่าวถึงการ         
มีวิถีชีวิตที่ดี (good life) และการกินดีอยู่ดีมีสุข (well-being) หมายถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีมานาน นับศตวรรษแล้ว 
โดยมีนักวิชาการสาขาตา่งๆ  ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ไดใ้หค้วามหมาย ของคุณภาพชีวิตที่แตกตา่งกันออกไปดังนี้ 
    คุณภาพชีวิต คือ การท าให้บุคลากรในองคกรนั้นๆ  เกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อม
ทางสังคม เศรษฐกิจเงินเดือน ค่าจ้าง และรายไดอื่น  ๆ โอกาสในความก้าวหน้าและการพัฒนาความรู้ ความสามารถ๑๙           
การมีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี และการมีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดี ไม่ควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เลวร้าย
                                                 

    
๑๙

 Hackman, R. & Suttle Improving Life at Work : Behavior Science Approaches To Organizational 
Change, (Santa Monica, California : Goodyear Publishing, 1975), p.8. 



๑๕ 
 

จนเกินไป  ไม่มีความเครียดเกินไป ไม่มีการท าให้ความเป็นมนุษย์นั้นน้อยลงด้วย  ไม่มีการบังคับหรือสิ่งที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง๒๐การมีศักดิ์ศรีที่เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และความมีคุณค่าในความเป็นมนุษย์ชีวิตการ
ท างาน ซึ่งได้แก ่การที่มีชีวิตการท างานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบและยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน           
ของมนุษย์ มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามยุคสมัย๒๑ท าใหส้อดคล้องสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจในการ
ท างานกับประสิทธิผลขององค์การ เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน  ซึ่งพนักงานมีความ       
พึงพอใจในงานนั้นๆ๒๒ แตค่วามรูส้ึกพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามมิติของการรับรู้แต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละบุคคล          
มีพื้นฐาน ภูมิหลัง และลักษณะอื่นๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะตัว กล่าวคือ บางคนอาจสนใจในเนื้อหาของงาน 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนที่ไดรับ ความก้าวหน้าในอนาคต  หรือลักษณะอื่น  ๆที่แตกต่างกัน
ออกไปอย่างมากมาย๒๓  

    เพลโต และ อริสโตเติล (Plato and Aritotle) ได้เสนอความคิดเกี่ยวกับการมีชีวิตที่ดีว่าชีวิตที่ดี
ที่สุดของมนุษย์นั้น อยูท่ี่การขัดเกลาของประชาชน และเป็นผู้ใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมฝึกฝนประชาชนจนบรรลุ
ถึงชีวิตที่ดีด้วยตนเอง และมีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีอิสระที่จะมีชีวิตที่ดีตามที่เขามองเห็น และโดยปัจเจก
ชนนั้น แตกตา่งกันแตร่ัฐบุรุษก็มีหนา้ที่ที่ก าหนดชีวิตที่ดีให้พลเมืองได้๒๔ 

   ดาลกี้ และโรคี (Dalkey & Rourke) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่าเป็นความรู้สึกเป็นสุขของ
บุคคล ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจกับชีวิตหรือการมีความสุข ไม่สุขกับชีวิต ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตนี้
เปรียบเสมือนพารามิเตอรข์องการวัดคุณภาพชีวิตของบุคคลด้วย๒๕                             

คาไซโอะ (Casaio W.F.) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานว่าคือ ความรู้สึกเป็นสุขทั้งกายและใจของ
สมาชิกในองค์กรที่ได้ท างานอยู่ในองค์กร มีความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององค์กร มีแรงจูงใจที่จะท างานให้บรรลุ
เปูาหมายความส าเร็จขององค์กร มีโอกาสร่วมกันตัดสินใจในงานที่ท าได้รับการยอมรับสนับสนุนจากองค์กร               
และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร๒๖ 

    เกษม จันทร์แก้ว ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ
สถานภาพทางการศึกษา อนามัย เศรษฐกิจ ตามลักษณะสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ เชื้อชาติ วัฒนธรรม                 
                                                 

    
๒๐

 Davis Keith & John W.  Newsroom. Human Behavior at Work : Organization Behavior.  Eighted 
Edition, (Singapore : Mc Graw-Hill Book, 1989), p.15. 
    

๒๑ ติน  ปรัชญพฤทธิ์, ตัวแปรด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาองคการ, เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา
องคการ, (นนทบุรี: ส านักพิมพม์หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หน้า ๑๗๒. 
    

๒๒
 Huse E. F.& Cummings T. G Organization Development and Change. Minnesota: West Publishing, 

1985, p.25. 
    

๒๓
 บุญแสง ชีระภากร, “การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน”, จุลสารพัฒนาข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๓, หน้า ๑๒. 

    ๒๔ Plato and Aritotle, อ้างใน วิทย์  วิศทเวทย์, ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช ,๒๕๔๘), หน้า ๑๘๒. 
    

๒๕ N, Dalkey., & D. Rourke, The Delphi Procedure and Rating Quality of life Factor, 
Inthe Quality of life Concept., (Washington,D.C.: Environmenttal Protection Agency, 1973), p. 11. 
    ๒๖ W.F.Cascio., “Managing human resource: Productivity”, Quality of work life. ,Englewood Cliffs (New 
York: McGraw-Hill., 1992), p. 21. 



๑๖ 
 

และวิธีการเลี้ยงดู ตามความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์แล้วคุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยู่กับความพอใจของคน  ๆนั้น ซึ่งความ
เป็นจริงอาจมีข้อแตกต่างกันไประหว่างคนหนึ่งกับอีกคนหนึ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปรียบเทียบระหว่างคนสอง
คน เพราะมีลักษณะสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพที่ต่างกัน เชื้อชาติต่างกัน วัฒนธรรมต่างกัน และวิธีการเลี้ยงดู
ต่างกันคุณภาพชีวิตมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ถ้าสิ่งแวดล้อมดี ก็มีส่วนส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี
ได้ด้วย เพราะสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญในการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นปัจจัยสี่ซึ่งมนุษย์
ทุก  ๆคนมีความตอ้งการเป็นขั้นพื้นฐาน คุณภาพชีวิตของมนุษย์ย่อมมีความแตกต่างกัน แต่มิได้เป็นสิ่งที่บ่งบอก
ว่ากลุ่มใดมีคุณภาพชีวิตเลวได้หรือเปรียบเทียบได้ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงได้ก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ                 
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ ๕ ให้เน้นแก้ไขความยากจนของประเทศไทยที่มีอยู่ทั่วประเทศ ประมาณ ๑๐ ล้านคน 
โดยการด าเนินการให้บุคคลเหล่านี้ได้พึงมีพึงได้ปัจจัยสี่เป็นอย่างน้อยก็จะเป็นการยอมรับว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นกวา่ที่วา่เป็นมาได้๒๗ 

    สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความพึง
พอใจในการท างาน ที่เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และความมีคุณค่าในความเป็นมนุษย์ เกิดความผาสุกและการมี
โอกาสในความก้าวหน้าและการพัฒนาความร ูความสามารถ 
    ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๓ มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ ๒.๓ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
   

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

Hackman and Suttle  
(1975, p.8.) 

 

๑. การท าใหบุ้คลากรในองค์กรนั้น  ๆเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
๒. เกิดความความผาสุกและยังส่งผลต่อ ความเจริญรุ่งเรืองในด้านต่างๆ 
ของชีวิต 
๓. น าไปสูความผูกพันที่มีต่อองค์การ   

Davis & John 
(1989, p.15.) 

 

๑. สภาพแวดล้อมการท างานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ           
ต่อผู้ปฏิบัติงาน 
๒. ความต้องการที่เพิ่มขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการจ้างงานที่มีทักษะสูงขึ้น 

Huse & Cummings 
  (1985, p.15.)  

๑.ความสอดคล้องระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับประสิทธิผล            
ขององค์การ   
๒.ความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับประสิทธิผล  
ขององค์การ   

บุญแสง ชีระภากร   
(๒๕๓๓, หนา้ ๑๒) 

๑. ความรูสึกพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามมิติของการรับรู้แต่ละบุคคล 
๒. แต่ละบุคคลมีพื้นฐานภูมิหลังและลักษณะอืน่  ๆที่เป็นลักษณะเฉพาะตัว 

 
                                                 

    ๒๗  เกษม จันทร์แก้ว, วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม , พิมพ์ครั้งที่๕ , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
๒๕๔๔), หน้า ๓. 
 



๑๗ 
 

ตารางที่ ๒.๓ (ต่อ) 
 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
ติน ปรัชญพฤทธิ ์

 (๒๕๓๐, หนา้ ๑๗๒) 
๑. การมีศักดิ์ศรีที่เหมาะสมกับเกียรติภูม ิ
๒. ความมีคุณค่าในความเป็นมนุษย ์

เพลโต และ อริสโตเติล 
(๒๕๔๘, หน้า ๑๒๘) 

๑. ชีวิตที่ดีที่สุดของมนุษย์นั้น อยู่ที่การขัดเกลาของประชาชนและเป็นผู้ให้
การศึกษาและฝึกอบรมฝึกฝน 
๒. ประชาชนจนบรรลุถึงชีวิตที่ดีด้วยตนเอง 
๓. มนุษยท์ุกคนมีอิสระ 

ดาลกี้ และโรคี 
(1992, p. 11.) 

๑. ความรู้สึกเป็นสุขของบุคคล  
๒. ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคล 

คาไซโอะ 
(1992, p. 21.) 

๑. ความรู้สึกเป็นสุขทั้งกายและใจของสมาชิกในองค์กร 
๒. ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององค์กร 
๓. การยอมรับสนับสนุนจากองคก์รและมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร 

เกษม จันทร์แก้ว 
(๒๕๔๔, หน้า ๓) 

๑. ความเป็นอยู่ของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพทางการศึกษา อนามัย 
เศรษฐกิจ 
๒. คุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยูก่ับความพอใจของแต่ละบุคคล 

๒.๔ หลักศีล ๕ 

    นักวิชาการหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับหลักศีล ๕  ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ประมวลได้ ดังนี ้

    “ศีล” หรือ สิกขาบท แยกศัพท์อธิบายดังนี้ สิกขา + บท ค าว่า สิกขา หมายถึงสิ่งที่จะต้องศึกษา 
ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา ค าว่า บท หมายถึง อุบายเครื่องบรรลุ (ปชฺชเต อเนนาติ ปท ) หมายถึงพื้นฐาน(มูละ) 
หมายถึง ที่อาศัย(นิสสยะ) และหมายถึงที่ตั้ง(ปติฏฐะ) ดุจในค าว่า “สีล  นิสฺสาย สีเล ปติฏฺฐาย สตฺต โพชฺฌงฺเค 
ภาเวนฺโต พหุลีกโรนฺโต” เป็นต้น๒๘ 

   ศีล ตามพจนานุกรมพุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์ หมายถึง “ความประพฤติดีทางกายและทางวาจา     
หรือการรักษากายและวาจาให้เรียบร้อยให้ตั้ง อยู่ในความดีงาม รักษาปกติตามระเบียบวินัยให้ปกติ มีการงาน              
ที่สะอาดปราศจากโทษเป็นความสุจริตทางกายวาจาและอาชีพ” จากความหมายดังกล่าว สามารถขยายความ              
ของศีลได้ ๔ ประการ คือ 

 ๑. ศีล คือ เจตนาหรือตั้งใจในอันที่จะประพฤติในทางที่ดี ในสิ่งที่จะเกิดประโยชน์แก่ตนเอง
และ สังคม  
                                                 

    ๒๘ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๑๘๒/๕๘ 



๑๘ 
 

 ๒. ศีล คือ ความส ารวมระวัง งดเว้น หลีกจากความชั่วที่จะเกิดขึ้นทั้งทางกาย ทางวาจา              
และทางจิตใจ  

 ๓. ศีล คือ ความคิดที่จะไม่ล่วงละเมิด กฎระเบียบหรือวินัยที่หมู่คณะหรือสังคมได้ก าหนดขึ้น
ไว ้เพื่อเป็นหลักปฏิบัติในหมู่คณะหรือสังคมนั้นให้สงบสุข  

 ๔. ศีล คือ ความปกติหรือการรักษาความปกติของตน คือปกติกาย ปกติวาจา ศีลมี ๒ ระดับ คือ 
ระดับทั่วไป ได้แก่ ระดับธรรมหรือระดับที่ยังเป็นธรรม เป็นข้อแนะน าสั่งสอน หลักความประพฤติที่แสดง  และบัญญัติ
ไปตามกฎธรรมดาแห่งความดี ความชั่ว ที่เรียกว่า“กฎแห่งกรรม” และระดับเฉพาะ ได้แก่ ระดับ วินัย  คือ เป็นแบบแผน
ข้อบังคับที่บัญญัติหรือก าศีล ในความหมายตามแนวพุทธศาสตร์ หมายถึง บรรทัดฐาน ตรงกับค าว่า ศีล ซึ่งแปลว่า 
ปกติ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความเป็นปกติ (normative) หรือเป็นระเบียบเรียบรอ้ย โดยหลักการบรรทัดฐาน เป็นมาตรฐานที่
ก่อให้เกิดความเป็นปกติสุข โดยอย่างยิ่งบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms)  เป็นหลักการที่ช่วยให้สังคมเป็นปกติสุข 
ไม่เกิดปัญหาความสับสนวุ่นวายและความเดือดร้อนต่างๆ  เพราะฉะนั้น สรุปได้ว่า ศีล เป็นบรรทัดฐานทางสังคมอย่าง
หนึ่ง กล่าวคือ เป็นข้อปฏิบัติส าหรับควบคุมกาย และวาจา ให้ตั้งอยู่ในความดีงามและการรักษาสังคมให้เป็นปกติ               
โดยการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของสังคมที่ก าหนดขึ้น๒๙ 

    ในสมัยพุทธกาล ทรงตรัสว่าศีลน ามาซึ่งความครั่นคร้ามและท าให้เป็นผู้แกล้วกล้าได้ ดังเรื่องราว
ปรากฏว่า ในสมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ พระเชตวัน อารามของอนาถบิณฑิกเศรษฐี เขตกรุงสาวัตถี 
พระผู้มีพระภาคได้รับสั่งเรียกภิกษุทั้งหลายมาตรัสว่า ภิกษุทั้งหลาย อุบาสกประกอบด้วยธรรม ๕ ประการ              
ย่อมถึงความครั่นคร้าม คือ 
                ๑.เป็นผู้ฆ่าสัตว์ 
                ๒.เป็นผู้ลักทรัพย ์
                ๓.เป็นผู้ประพฤติผิดในกาม 
                ๔.เป็นผู้พูดเท็จ 
                ๕.เป็นผู้เสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท 
                ภิกษุทั้งหลาย อุบาสกประกอบด้วยธรรม ๕ ประการนี้แล  ย่อมถึงความครั่นคร้าม 
    ภิกษุทั้งหลาย อุบาสกประกอบด้วยธรรม ๕ ประการ  ย่อมเป็นผู้แกล้วกล้า คือ 
                ๑.เป็นผู้เว้นขาดจากการฆ่าสัตว์ 
                ๒.เป็นผู้เว้นขาดจากการลักทรัพย์ 
    ๓.เป็นผู้เว้นขาดจากการประพฤติผิดในกาม 
                ๔.เป็นผู้เว้นขาดจากการพูดเท็จ 
                ๕.เป็นผู้เว้นขาดจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุงแห่งความประมาท๓๐ 

   ผู้ปฏิบัติชอบอยู่ในศีล ๕ พระพุทธองค์ทรงสรรเสริญว่าเป็นผู้มีการงานส ารวมดี ดังเรื่องมีปรากฏ            
อยู่ว่า ครั้งนั้น อนาถบิณฑิกคหบดี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คน แวดล้อม เข้าไปเฝูาพระผู้มีพระภาคถึงที่ประทับ 
ถวายอภิวาทแล้วนั่ง ณ ที่สมควร ล าดับนั้นพระผู้มีพระภาคได้รับสั่งเรียกท่านพระสารีบุตรมาตรัสว่า สารีบุตร 
                                                 

   ๒๙  พระพรหมคุณาภรณ์, (ป.อ. ปยุตฺโต),  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๑๓, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์ด่านสุทธาการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๕๙)., หน้า ๑๗๕. 
    

๓๐
 องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๑/๒๘๗ 



๑๙ 
 

เธอทั้งหลายพึงรู้จักคฤหัสถ์คนหนึ่งผู้นุ่งห่มผ้าขาว  มีการงานส ารวมดีในสิกขาบท ๕ ประการ คือ อริยสาวก              
ในธรรมวินัยนี ้
                 ๑.เป็นผู้เว้นขาดจากการฆ่าสัตว์ 
                 ๒.เป็นผู้เว้นขาดจากการลักทรัพย์ 
                 ๓.เป็นผู้เว้นขาดจากการประพฤติผิดในกาม 
                 ๔.เป็นผู้เว้นขาดจากการพูดเท็จ 
                 ๕.เป็นผู้เว้นขาดจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท๓๑ 

   การที่ไม่ประพฤติตนให้ตั้งอยู่ในศีลเป็นบ่อเกิดเวร ย่อมไปเกิดในนรก ผู้ไม่ประพฤติอยู่ในศีล เรียกว่า 
ผู้ทุศีล  ผู้ประพฤติอยู่ในศีล เรียกว่า ผู้มีศีล ดังเรื่องมีปรากฏอยู่ว่า ครั้งนั้น อนาถบิณฑิกคหบดีเข้าไปเฝูาพระผู้มี-            
พระภาคถึงที่ประทับถวายอภิวาทแล้วนั่ง ณ ที่สมควร พระผู้มีพระภาค ไดต้รัสกับอนาถบิณฑิกคหบดดีังนี้ว่า 
               คหบดี อุบาสกละภัย ๕ ประการไม่ได้ เราเรียกว่า ‘ผู้ทุศีล’ และเขาย่อมไปเกิดในนรก ภัยเวร ๕ ประการ  
อะไรบ้าง คือ 
               ๑.การฆ่าสัตว์ 
               ๒.การลักทรัพย ์
               ๓.การประพฤติผิดในกาม 
               ๔.การพูดเท็จ 
               ๕.การเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท 
               คหบดี อุบาสกละภัยเวร ๕ ประการนี้แลไม่ได้ เราเรียกว่า ‘ผู้ทุศีล’และเขาย่อมไปเกิดในนรก 
               อุบาสกละภัยเวร ๕ ประการได้แล้ว เราเรียกว่า ‘ผู้มีศีล’ และเขาย่อมไปเกิดในสุคติ ภัยเวร ๕ ประการ 
อะไรบ้าง คือ 
                ๑.การฆ่าสัตว์ 
                 ๒.การลักทรัพย์ 
                 ๓.การประพฤติผิดในกาม 
                 ๔.การพูดเท็จ 
                 ๕.การเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท 
    "นรชนใดในโลกฆ่าสัตว์ ลักทรัพย์ คบชู้กับภรรยาของผู้อื่น พูดเท็จ และหมกมุ่นในการดื่มสุรา              
และเมรัย นรชนนั้นละเวร ๕ ประการไม่ได้เราเรียกว่า ‘ผู้ทุศีล’ เขาผู้มีปัญญาทราม ตายไปแล้วย่อมไปเกิด                  
ในนรก"๓๒ 
    ศีลนั้นเป็นปัจจัยเบื้องต้นของการท าดี ผู้ไม่ประพฤติตนอยู่ในศีล เมื่อตายไปย่อมตกนรกแต่ถ้าหาก
ผู้ใดได้ประพฤติตนอยู่ในศีล เมื่อตายไปย่อไปด ารงอยู่ในสวรรค์ ดังเรื่องมีปรากฏอยู่ว่า อุบาสกประกอบด้วยธรรม 
๕ ประการ ย่อมด ารงอยู่ในนรกเหมือนถูกน าไปฝังไว้ คือ 
                ๑. เป็นผู้ฆ่าสัตว์ 
    ๒.เป็นผู้ลักทรัพย์ 

                                                 

    
๓๑

 องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๙/๒๙๙ 

    
๓๒

 องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๔/๒๙๐ 



๒๐ 
 

                ๓.เป็นประพฤติผดิในกาม 
                ๔.เป็นพูดเท็จ 
                ๕.เป็นผู้เสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุแห่งความประมาท 

   ภิกษุทั้งหลาย อุบาสกประกอบด้วยธรรม ๕ ประการนี้แล ย่อมด ารงอยู่ในนรก เหมือนถูกน าไปฝังไว้ 
   ภิกษุทั้งหลาย อุบาสกประกอบด้วยธรรม ๕ ประการ ย่อมด ารงอยู่ในสวรรค์ เหมือได้รับอัญเชิญไป

ประดิษฐานไว ้คือ 
                ๑.เป็นผู้เว้นขาดจากการฆ่าสัตว์ 
    ๒.เป็นผู้เว้นขาดจากการลักทรัพย ์
    ๓.เป็นผู้เว้นขาดจากการประพฤติผิดในกาม 
                ๔.เป็นผู้เว้นขาดจากการพูดเท็จ 
                ๕.เป็นผู้เว้นขาดจากการเสพของมึนเมาคือสุราและเมรัยอันเป็นเหตุความประมาท 

   ภิกษุทั้งหลาย อุบาสกประกอบด้วยธรรม ๕ ประการนี้แล ย่อมด ารงอยู่ในสวรรค์เหมือนได้รับ
อัญเชิญไปประดิษฐานไว้๓๓ 

    ศีล ๕ นอกจากจะเป็นท าให้ผู้ประพฤติปฏิบัติถึงสุคติภูมิมีสวรรค์ เป็นต้นแล้ว ยังสามารถเป็นพลวะ
ปัจจัยส่งผลให้ส าเร็จโพธิญาณได้ด้วย ซึ่งในอดีตพระพุทธเจ้าทรงเสวยพระชาติเป็นพราหมณ์ชื่อว่า กัสสปะ ได้ท า
ทานและรักษาเบญจศีล จนได้รับพุทธพยากรณ์ ดังเรื่องมีปรากฏว่า ในสมัยนั้น เราเป็นมาณพมีชื่อว่ากัสสปะ   
เป็นผู้คงแก่เรียน ทรงจ ามนตร์ จบไตรเพท เราได้ฟังธรรมของพระองค์แล้วเกิดความเลื่อมใสได้บริจาคทรัพย์  
๑๐๐,๐๐๐ โกฏ ิสร้างสังฆาราม ครั้นถวายอารามแก่พระองค์แล้วร่าเริง ตื้นตันใจ ได้สมาทานสรณคมน์และเบญจ
ศีลให้มั่นคง แม้พระพุทธเจ้าพระองค์นั้นประทับนั่งท่ามกลางสงฆ์ ทรงพยากรณ์เราว่า “ใน ๑๑๘ กัป มาณพนี้  
จักเป็นพระพุทธเจ้า”๓๔        

    ไพศาล พืชมงคล กล่าวว่า ศีลเป็นบาทฐานเบื้องต้นในการศึกษาปฏิบัติ ในพระพุทธศาสนา         
เป็นองค์หนึ่งของไตรสิกขาคือศีล สมาธิ ปัญญา ที่ต้องท าการศึกษาให้พร้อมด้วย   องค์สาม คือปริยัติ ปฏิบัติ 
และปฏิเวธ พระท่านได้แสดงอานิสงส์ของศีลไว้เป็น 3 ประการ คือ ศีลท าให้ไปดี คือไปสู่พระนิพพาน ซึ่งในบาลี
ใช้ค าว่า สุคะติง ยันติ ศีลท าให้ได้มาซึ่งโภคทรัพย์ ซึ่งหมายถึงอริยทรัพย์ นั่นคือสามัญญผลที่พึงเกิดขึ้น                
ตามธรรมดาธรรมชาติ เมื่อบรรลุโสดาปฏิมรรค ถึงซึ่งโสดาปฏิผลขึ้นไป และศีลท าให้ถึงซึ่งพระนิพพาน มีความ
สูงส่งยิ่งกว่าพระวินัย ที่มีเปูาหมายเพื่อคุ้มครองหมู่คณะให้เป็นปกติสุข แต่ศีลนั้นหากขาดทะลุหรือด่าง                
หรือพร้อยแล้ว ก็เป็นอุปสรรคต่อการเจริญสมาธิและเป็นอุปสรรคขัดขวางในการเจริญปัญญาด้วย ดังนั้น                 
ในการศึกษาปฏิบัติเพื่อบรรลุธรรมในพระพุทธศาสนา  จึงกล่าวถึงเรื่องศีลซึ่งเป็นคนละเรื่องกับพระวินัย นั่นคือ
ไม่ว่าใครไหนก็ตามที่มุ่งหวังมรรคผลต่างๆ ไม่ว่าในขั้นไหนๆ และมีความพร้อมที่จะศึกษาปฏิบัติแล้ว จึงต้อง
เริ่มต้นที่ศีล เพราะศีลเป็นบาทฐานแห่งสมาธิและสมาธิก็เป็นรากฐานแห่งปัญญา เมื่อใดที่ถึงพร้อมด้วยศีลแล้ว  
เมื่อนั้นย่อมได้ชื่อว่าถึงพร้อมด้วยพระวินัยด้วย  เพราะเมื่อบริบูรณ์ด้วยศีลก็เป็นอันมีความสมบูรณ์พร้อม               
ในพระวินัยเช่นเดียวกัน ยกเว้นก็แต่พระวินัยในส่วนที่เป็นข้อปลีกย่อย ซึ่งเป็นเรื่องกฎเกณฑ์การประพฤติ

                                                 

    
๓๓

 องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๓/๒๘๙ 

    
๓๔ ขุ.อป. (ไทย) ๓๓/๙/๖๕๗ 



๒๑ 
 

ปฏิบัติเพื่อความเหมาะสมแก่สมณะสารูป เพื่อเป็นที่ตั้งแห่งศรัทธาเลื่อมใสและเพื่อปูองกันความแตกร้าวแตก
สามัคคีในหมู่สงฆ์ พระวินัยในส่วนเหล่านี้จะว่าไม่ส าคัญก็ไม่ได้ เพราะแม้ไม่มีผลต่อการศึกษาปฏิบัติในเรื่องศีล 
สมาธิ ปัญญา แต่ก็มีผลต่อความสามัคคีร่มเย็นของหมู่สงฆ์ และความเจริญงอกงามของ  หมู่คณะอันเป็น               
พุทธบริษัท เมื่อกล่าวโดยแง่นี้แล้วก็จะเห็นได้โดยชัดเจนว่า บทบัญญัติหรือข้อบัญญัติทางพระวินัยนั้นมีทั้งส่วน
ที่ซ้ ากับส่วนที่เป็นศีล และมีทั้งส่วนที่ปลีกย่อยอื่น  ๆซึ่งไม่ใช่ศีลด้วย๓๕ 

    สุนิศา แสงจันทร์ กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติด ารงชีวิตอยู่ในวิถีที่ดีงาม และเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
สังคมที่สงบสุข น าพาผู้ปฏิบัติไปสู่การมีสุขภาพที่ดีได ้ศีล 5 คือ ข้อละเว้น 5 ประการ อันประกอบด้วย 

    1. เว้นจากปาณาติบาต คือ เว้นจากการเบียดเบียนท าร้ายร่างกาย ท าลายชีวิตกัน  
    2. เว้นอทินนาทาน คือ เวน้จากการเบียดเยียนกันในด้านทรัพย์สิน  
    3. เว้นกาเมสุมิจฉาจาร คือ เว้นจากการเบียดเบียนล่วงละเมิดกันในเรื่องคู่ครองของรัก ของหวง 
    4. เว้นมุสาวาท คือ ไม่เบียดเบียนกันด้วยการใช้วาจาหลอกลวง ตัดรอนประโยชน์ของกันและกัน 
    5. เว้นสุราเมรัย คือ เว้นจากดื่มสุรา เครื่องดองของเมาทั้งหลาย รวมถึงยาเสพติด อันเป็นเหตุ              
ให้คนขาดสต ิ
    การละเว้นการเบียดเบียนทั้งทางร่างกายและทรัพย์สิน รวมถึงการละเว้นการกล่าวเท็จ จะน าพา 
มาซึ่งสุขภาพจิตที่ดี เนื่องจากไม่ต้องละอาย เศร้าหมอง ไม่มีความแค้นโกรธ จากการท าผิดคิดร้ายต่อผู้อื่น            
ส่วนศีลใน ข้อ 3 เว้นจากการประพฤติผิดในกาม ไม่ผิดในลูกเขาเมียใคร การปฏิบัติตามศีลข้อนี้ส่งผลถึงให้ท่าน 
มีสุขภาพกายที่ดี ท าให้เราห่างไกลจากโรคที่เกี่ยวข้องกับเพศสัมพันธ์ได้มากมาย และส าหรับศีลข้อที่ 5                 
การละเว้นซึ่งเครื่องดองของมึนเมารวมถึงยาเสพติดทั้งหลาย อาจกล่าวได้ว่าศีลข้อนี้เป็นข้อส าคัญที่เชื่อมโยง  
และเกี่ยวข้องกับศีล 5 ในข้ออื่นๆ และมีผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติได้เป็นอย่างมาก การไม่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดท าให้ผู้นั้น ลดความเสี่ยงจากการเจ็บปุวยทางกายได้อยากมากมาย  
เพราะแอลกอฮอล์เป็นสาเหตุที่ส าคัญของหลายโรค เช่น ตับแข็ง มะเร็งตับ การท าลายระบบประสาท                 
หญิงตั้งครรภ์ที่ดื่มสุราจะท าให้ทารก  มีสติปัญญาด้อยกว่าปกติอีกด้วย ส าหรับยาเสพติดเป็นที่ทราบกันดีว่า
เป็นสาเหตุให้ร่างกายเสื่อมโทรมและมีผลร้ายต่อระบบประสาท ศีล 5 ถือว่าเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันตาม
แนวคิดทางพุทธศาสนาที่ผู้นับถือได้ปฏิบัติและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน หากคนในสังคมเคร่งครัดปฏิบัติตามศีล 5 
สังคมก็จะสงบสุข ไม่มีปัญหาอาชาญกรรมต่างๆ เกิดขึ้น๓๖  

    นัยนา บุญลือ กล่าวว่า ศีลธรรม จริยธรรมและค่านิยมคือสิ่งที่ก าหนดมาตรฐานความประพฤติ
ของสมาชิกในสังคมให้ปฏิบัติตามแนวทางที่สังคมได้ก าหนดว่าเป็นสิ่งดีงาม เหมาะสมกับสภาพสังคมนั้น  ๆ
รวมทั้งเป็นมาตรฐาน ที่ใช้ตัดสินการกระท าว่าถูกหรือผิด ดีหรือชั่ว ในสังคม เพื่อให้สังคมด ารงอยู่ได้อย่างปกติ
สุข ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ ที่มีอยู่คู่กับการด าเนินชีวิตเป็นสิ่งที่สังคมยอมรับร่วมกัน ค่านิยม และจริยธรรม ที่เป็น
ตัวก าหนดความเชื่อของแต่ละบุคคล เป็นค่านิยมและจริยธรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ช่วยในการพัฒนา
                                                 

     ๓๕ ไพศาล พืชมงคล, ศีลจากพระโอษฐ์, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : www.paisalvision.com/ index.php/2009-05-28-
02-53-01/2418-2009-07-01-08-28-05.html, [๓ กันยายน ๒๕๕๘]. 
    

๓๖ สุนิศา แสงจันทร์,ศีล ๕ พาท่านมีสุขภาพดี, [ออนไลน์], ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา,แหล่งที่มา : 
www.uniserv.buu.ac.th/forum2/topic.asp?TOPIC_ID=5827 , [๓๑ กันยายน ๒๕๕๘]. 



๒๒ 
 

สังคม รวมทั้งบุคคลให้มีความตั้งมั่นอยู่ในความดี  ความรับผิดชอบความเสียสละ ความกตัญญูรู้คุณ ความมีวินัย 
ความกล้าหาญ และความเชื่อมั่นในค าสอนของศาสนา จะต้องเป็นค่านิยมและจริยธรรมที่มีจุดมุ่งหมาย ในการละเว้น
การกระท าความชั่ว อันเป็นสิ่งที่สมาชิกของสังคมมีความศรัทธา ยึดถือเป็นแบบแผน แบบอย่างการด ารงชีวิต๓๗ 

    พระมหาบุญไทย  ปุญญมโน กล่าวว่า ศีลหมายข้อที่พระพุทธเจ้าทรงห้าม ในปัจจุบัน อาจรวมถึง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  ที่ท าให้สังคมสงบสุข. . . การให้ศีลของพระแต่ละครั้งจะมีค าสุดท้ายก่อนจบว่า         
สีเลน สุคตึ ยนฺติ สีเลน โภคสมฺปทา สีเลน นิพฺพุตึ ยนฺติ ตสฺมา สีล  วิโสธเย” แปลความว่า “ศีลน าไปสู่สวรรค์ ศีลนั้น
ท าให้ได้โภคทรัพย์ ศีลน าไปสู่ความสงบ ดังนั้นจึงควรรักษาศีลให้บริสุทธิ”์๓๘          

    ภิญญพันธุ์ พจนะลาวัณย์ กลุ่มพุทธศาสน์ของราษฎร หากมองแบบผิวเผินแล้ว เราอาจจะรู้สึกว่า 
การรักษาศีล ๕ นั้นตรงไปตรงมาและง่ายแสนง่าย ศีลหรือที่เรียกในไตรปิฎกว่าสิกขาบท ๕ นับเป็นเบสิคศีล            
ของ“คนดี” แบบไทยๆที่จะก้าวต่อไปสู่ความซับซ้อนอย่างศีล ๘ ศีล ๑๐ ไปจนถึง ศีล ๒๒๗ ตามก าลังบารมี            
และกาลเทศะ๓๙  

     สมเด็จพระมหารัชมังคลาจารย์ ผู้ปฏิบัติหน้าที่สมเด็จพระสังฆราช กล่าวสัมโนทนียกถา โดยได้
กล่าวถึงพระพุทธศาสนากับวิกฤตการณ์โลกว่า "มนุษย์นั้นควรเน้นเรื่องการมาหากิน การอยู่ร่วมกัน การรับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริง ควรเน้นศีล ๕ คือ มีเมตตาต่อกัน เคารพในกรรมสิทธิ์ของผู้อื่น เคารพในชีวิต
ครอบครัว เคารพในค าพูดความจริง เคารพในสุขภาพของตนเอง   สิ่งใดควรเสพมิควรเสพ ศีล ๕ คือเป็นการสร้าง
หลักประกันชีวิตและสังคม ค าว่ามนุษยธรรม คือ ธรรมที่ท าให้คนเป็นมนุษย์ อันศีลธรรมเป็นจุดเริ่มต้น ของความ            
ดีงาม ท าให้เกิดความอิ่มใจ สงบใจ ศีลเป็นประมุขของธรรมทั้งปวง. . ."๔๐ 
    ศีลในพระพุทธศาสนาเป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นตามหลักเหตุผลของธรรมชาติ ซึ่งผู้ปฏิบัติจะมองเห็น
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นระบบ เป็นข้อปฏิบัติขั้นเริ่มแรก มุ่งไปที่ความประพฤติพื้นฐาน ให้ละเว้นจาก             
การท าผิดศีลที่เกิดขึ้นจากกาย วาจา และใจ สาระของศีลอยู่ที่เจตนา คือ การไม่ล่วงละเมิดพระวินัยที่เป็น
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบัญญัติ เพื่อควบคุมด้านกาย วาจา ใจให้ตั้งอยู่ในความดีงาม จะท าให้ผู้ปฏิบัติตามศีล
ได้รับความสุขและบังเกิดผลดีแก่ชีวิต๔๑ นอกจากนี้การล่วงละเมิดศีล ๕ ยังเป็นบ่อเกิดแห่งเวร  
    ค าว่า เวร กล่าวคือส าหรับบุคคลผู้ที่ก่อเวรบ่อย  ๆก็ด้วยเหตุที่ไม่ส ารวมระวังประมาท ในชีวิตกระท า
ผิดศีลอยู่เนืองนิตย์และในทางตรงกันข้าม ความเจตนาที่งดเว้นจะช่วยก าจัดได้เรียกว่า“เวรมณี”เพราะโทษ           
                                                 

    ๓๗ นั ยนา บุญลื อ, ปัญหาความเสื่ อมโทรมทางจิ ตใจและศี ลธรรม , [ออนไลน์ ], แหล่ งที่ มา : sd-
group1.blogspot.com/2013/01/53242070.html, [๓ กันยายน ๒๕๕๘]. 
    ๓๘ พระมหาบุญไทย ปุญญมโน, ศี ลส่ งให้ สู ง ปรุ งให้ สวย ช่ วยให้พ้ น ,[ออนไลน์ ],แหล่ งที่ มา : 
www.sahavicha.com/?name=article&file=readarticle&id=1845, [๓ กันยายน ๒๕๕๘]. 

   ๓๙ ภิญญพันธุ์ พจนะลาวัณย์, กลุ่มพุทธศาสน์ของราษฎรบริษัท , (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์เลี่ยงเชียงเพียร
เพื่อพุทธศาสน์ จ ากัด, ๒๕๔๓).  
    

๔๐  ส าราญ สมพงษ์, (๒๘ พ.ค.๕๘),"สมเด็จวัดปากน้ าวอนผู้น าโลกใช้ศีล ๕ แก้วิกฤติ ‘วิษณุ’หวังพึ่งพุทธวิธีแก้ไทยขัดแย้ง : 
ส าราญ สมพงษ์ นิสิตปริญญาโทสาขาสันติศึกษา มจร รายงาน", คมชัดลึก, [ออนไลน์ ], ๑๔ ย่อหน้า, แหล่งที่มา: 
www.komchadluek.net/detail/20150528/207076.html, [๓๑ ส.ค.๒๕๕๘]. 
    ๔๑ พระพรหมคุณาภรณ์, (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๔, 
หน้า ๒๙๒. 



๒๓ 
 

ของการล่วงละเมิดศีล ๕ ย่อมก่อภัยเบียดเบียนตนเอง และบั่นทอนความก้าวหน้าในชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน
และอนาคต ตลอดติดตามถึงภพหน้า ดังที่ที่พระพุทธองค์ทรงตรัสประทานไว้ในเวรสูตร อังคุตตรนิกายปัญจก
นิบาตว่า “คฤหบดีอุบาสกผู้ฆ่าสัตว์ ย่อมประสพภัยเวรใด ทั้งในปัจจุบันทั้งในสัมปรายภพย่อมเสวยทุกข์โทมนัส 
แม้ทางจิตเพราะเหตุ ฆ่าสัตว์ อุบาสกผู้งดเว้นจากปาณาติบาต ย่อมไม่ประสบภัยเวรนั้นทั้งในปัจจุบันและใน
สัมปรายภพย่อมไม่เสวยทุกข์โทมนัสนั้น แม้ทางจิตภัยเวรนั้นของอุบาสกผู้งดเว้นจากปาณาติบาต ย่อมสงบระงับ
แต่ถ้าอุบาสกผู้ลักทรัพย์ ประพฤติผิดในกาม พูดค าเท็จ ดื่มน้ าเมา คือสุราอันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท                   
ย่อมประสบภัยเวรใด ทั้งในปัจจุบันและในสัมปรายภพ ย่อมไม่เสวยทุกข์โทมนัสนั้นแม้ทางจิต เพราะเหตุแห่งการ
ดื่มน้ าเมา คือสุรา อันเป็นที่ตั้งแห่งความประมาท อุบาสกผู้งดเว้นจาก การดื่มน้ าเมา ย่อมไม่ประสบภัยเวรนั้น 
ทั้งในปัจจุบันและในสัมปรายภพ ย่อมไม่เสวยทุกข์โทมนัสนั้นแม้ทางจิตภัยเวรนั้นของอุบาสกผู้งดเว้นจากการดื่ม
น้ าเมาย่อมสงบระงับไป และสามารถที่จะรักษาศีล ๕ ได้ในที่สุด๔๒ 
    ศีล ๕ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท พบว่า “ศีล” หมายถึง ความประพฤติชอบทางกายและวาจา การรักษา
กายวาจาให้เรียบร้อย การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ข้อปฏิบัติในการเว้นจากความชั่ว การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ใน
ความไม่เบียดเบียน ซึ่งมีอยู่ ๕ ประการคือ ปาณาติปาตา เวรมณีเว้นจากการฆ่าการประทุษร้ายกัน เป็นต้น ศีลเป็น
เครื่องมือสนับสนุนการท าความดีอันเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิตและท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างเรียบร้อย  
ศีลเป็นความงามเบื้องต้นในพระพุทธศาสนา ศีลนั้นถ้าใครรักษาย่อมน าความสงบสุขมาให้แก่ผู้นั้นอย่างแน่นอน 
(ผู้ประพฤติธรรมย่อมน าความสุขมาให้) ศีลเป็นเครื่องวัดคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ท าให้มนุษย์ต่างไปจากสัตว์
เดรัจฉานในด้านคุณธรรมท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสงบสุข โทษของการไม่รักษาศีล การอยู่ร่วมกันในสังคม
ย่อมจะได้รับความสุขหรือไม่ขึ้นอยู่กับบุคคลในสังคม กล่าวคือ ถ้าสังคมขาดศีล วินัยกฎเกณฑ์ หรือระเบียบ
บทบัญญัติในศีล ขาดความซื่อสัตย์ สุจริต การอยู่ร่วมกันในสังคมย่อมปราศจากความสงบสุขย่อมล่วงละเมิด             
ในชีวิต และทรัพย์สินของผู้อื่น เป็นเหตุให้ประมาทในการด าเนินชีวิตเป็นบ่อเกิดแห่งภัยเวร หลักธรรมปูองกันการ
ละเมิดศีล ๕ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท พบว่าการน าเอาหลักธรรมมาปูองการละเมิดต่อศีล ๕ ที่เกิดขึ้นทางกาย 
วาจา และใจ หลักธรรมในแง่ที่เป็นคุณธรรมสนับสนุนให้การด ารงชีวิตประจ าวันบรรลุเปูาหมายในการประพฤติ
ต่อศีลด้านกายใช้หลักธรรม บุญกิริยวัตถุ เป็นต้น ด้านวาจาใช้หลักธรรมวจีธรรม เป็นต้น ส่วนทางด้านใจใช้           
มโนสุจริต เป็นต้น หลักธรรมที่เป็นปฏิปักษ์ต่อศีล ๕ ได้แก่ ความโลภ มหิจฉา ปาปิจฉา และตัณหา  ด้านประโยชน์
ของ หลักธรรมปูองกันการละเมิดศีล ๕ สามารถน าบุคคลไปสู่จุดหมายปลายทางของชีวิต งดเว้นจากการประพฤติ
ชั่วทางกาย ทางวาจา ใจ อันเป็นการงดเว้นจากการเบียดเบียน เว้นจากการประพฤติชั่วทั้งปวง เป็นการสร้างศีลให้
เกิดขึ้นอันจะส่งผลให้ศีลมั่นคง๔๓

 

   จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศีล ๕ หมายถึง ข้อก าหนดหรือข้อปฏิบัติเบื้องต้นในการ            
เว้นจากท าชั่ว  โดยการรักษากาย และวาจาให้เป็นปกติ เพื่อช่วยให้กิจกรรมของสังคมด าเนินไปได้ อย่างปกติสุข โดยที่ 
ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ๕ ประการ                                             

   ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๔ มีรายละเอียดดังนี ้

                                                 

    
๔๒ องฺ. ปญจก. (ไทย) ๒๒/๑๓๔/๒๐๘. 

    
๔๓ พระอธิการกมล สุทธมโน (อิ่มเอก),การศึกษาหลักธรรมเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดศีล ๕ ในพระพุทธศาสนาเถรวาท, 

[ออนไลน์ ], ศู นย์บัณฑิตศึ กษา มหาวิทยาลั ยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย วิทยาเขตนครราชสีมา, แหล่ งที่ มา : 
nkr.mcu.ac.th/2556/index.php/en/component/ attachments/download/127.html, [๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๘]. 



๒๔ 
 

 
ตารางที่ ๒.๔ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักศีล ๕ 
   

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ์ 
(๒๕๕๙, หน้า ๑๗๕) 

๑. ความตั้งใจในอันที่จะประพฤติในทางที่ดี ในสิ่งที่จะเกิดประโยชน์แก่
ตนเองและ สังคม  
๒. ความส ารวมระวัง งดเว้น หลีกจากความชั่วที่จะเกิดขึ้นทั้งทางกาย ทาง
วาจา และทางจิตใจ  
๓. ความคิดที่จะไม่ล่วงละเมิด กฎระเบียบหรือวินัยที่หมู่คณะหรือสังคม
ได้ก าหนดขึ้นไว ้เพื่อเป็นหลักปฏิบัติในหมู่คณะหรือสังคมนั้นให้สงบสุข  
๔. ความปกตหิรือการรักษาความปกติของตน 
๕. เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นตามหลักเหตุผลของธรรมชาติ 
๖. จะท าให้ผู้ปฏิบัติตามศีลได้รับความสุขและบังเกิดผลดีแก่ชีวิต 

ไพศาล พืชมงคล 
(๒๕๕๒) 

๑. ศีลเป็นบาทฐานเบื้องต้นในการศึกษาปฏิบัติในพระพุทธศาสนา 
๒. ท าให้ได้มาซึ่งโภคทรัพย์ 
๓. ท าให้ถึงซึ่งพระนิพพาน 
๔. ศีลเป็นบาทฐานแห่งสมาธิและสมาธิก็เป็นรากฐานแห่งปัญญา 

สุนิศา แสงจันทร์ 
(๒๕๕๗) 

๑. ผู้ปฏิบัติด ารงชีวิตอยู่ในวิถีที่ดีงาม 
๒. เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมที่สงบสุข 
๓. น าพาผู้ปฏิบัติไปสู่การมีสุขภาพที่ดี 
๔. น าพามาซึ่งสุขภาพจิตที่ดี 
๕. ศีลข้อที่ 5 ศลีข้อนี้เป็นข้อส าคัญที่เชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกับศีล 5      
ในข้ออื่น ๆ  
๖. เป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกัน 

นัยนา บุญลือ 
(๒๕๕๖) 

๑. เป็นสิ่งที่ก าหนดมาตรฐานความประพฤติของสมาชิกในสังคม 
๒. เป็นมาตรฐาน ที่ ใช้ตัดสินการกระท าว่ าถูกหรือผิด ดีหรือชั่ ว                  
ในสังคม 
๓. ผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจ และความต้องการในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลให้เกิด
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

พระมหาบุญไทย  ปุญญมโน 
(๒๕๕๓) 

๑. ศีลหมายข้อที่พระพุทธเจ้าทรงห้าม 
๒. ในปัจจุบันอาจรวมถึงถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ท าให้
สังคมสงบสุข 
๓. ศีลน าไปสู่สวรรค์ ศีลท าให้ได้โภคทรัพย์ ศีลน าไปสู่ความสงบ 

ภิญญพันธุ์ พจนะลาวัณย์  
(๒๕๔๓)  

๑. เป็นพื้นฐานของคนด ี

 



๒๕ 
 

ตารางที่ ๒.๔ (ต่อ) 
 

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 
สมเด็จพระมหารัชมัง-                 

คลาจารย์ 
(๒๕๕๘) 

๑. การสร้างหลักประกันชีวิตและสังคม 
๒. เป็นจุดเริ่มต้นของความดีงาม ท าให้เกิดความอิ่มใจ สงบใจ  
๓. เป็นประมุขของธรรมทั้งปวง 

พระอธิการกมล สุทธมโน                  
(อิ่มเอก) 

๑. ความประพฤติชอบทางกายและวาจา การรักษากายวาจาให้เรียบร้อย 
๒. การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความไม่เบียดเบียน 
๓. เป็นเครื่องมือสนับสนุนการท าความดี 
๔. การประพฤติชั่วทั้งปวง เป็นการสร้างศีลให้เกิดขึ้นอันจะส่งผลให้ศีล
มั่นคง 

๒.๕ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    เทศบาลมีประวัติความเป็นมาและพัฒนาการตามล าดับ นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประวัติ 
และความเปน็มาของเทศบาล ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลได้ ดังนี ้

   ปธาน สุวรรณมงคล กล่าวไว้ว่า พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวพระราชทานสัมภาษณ์                
แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ "The New York Time" ฉบับวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๔๗๔  ความตอนหนึ่งว่า “ข้าพเจ้า           
เห็นว่าสิทธิการเลือกตั้งของประชาชนควรจะเริ่มต้นที่การปกครองท้องที่ในรูปเทศบาล ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชน
ควรมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น เราก าลังพยายามให้การศึกษานี้แก่เขาข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาด 
ถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อนที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้ก่อนและมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับ
การใช้สิทธิเลือกตั้งในกิจการปกครองท้องถิ่น๔๔ 

    ทองอาน พาไทสง ได้สรุปสาระส าคัญของการมีการปกครองรูปแบบเทศบาลไว้ดังนี้ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ ได้แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๑๑ พุทธศักราช ๒๕๔๓ ก าหนดให้
ท้องถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลก็ให้จัดตั้งท้องถิ่นนั้นๆ เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร และให้เทศบาลเป็นทบวงการเมืองมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ และ กฎหมายอื่น  ๆ(มาตรา 
๗) โดยก าหนดเทศบาลแต่ละประเภท๔๕ ดังนี ้

 (๑) เทศบาลต าบล ได้แก่ท้องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกา ยกขึ้นเป็นเทศบาลต าบล ตามพระราช
กฤษฎีกานั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย (มาตรา ๙) 

                                                 

   ๔๔ ปธาน สุวรรณมงคล, สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย, (นนทบุรี :  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา         
ธิราช, ๒๕๔๘), หน้า ๓๐๑. 

   ๔๕ ทองอาน พาไทสง, ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : วี.เจ.พริ้นติ้ง, 
๒๕๔๙), หน้า ๑๓๐-๑๔๒. 
 



๒๖ 
 

  (๒) เทศบาลเมืองได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นชุมชนที่มีราษฎร
ตั้งแต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไปทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมี           
พระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุชื่อ และเขตของเทศบาลไว้ด้วย (มาตรา 
๑๐) 
  (๓) เทศบาลนคร ได้แก่ท้องถิ่นชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควร 
แก่การท าจะปฏิบัติหน้าที่อันต้องตามพระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนครพระ
ราชกฤษฎีนั้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย (มาตรา ๑๑) ทั้งนี้การเปลี่ยนชื่อเทศบาล หรือเปลี่ยนเขต
เทศบาลให้กระท าโดยพระราชกฤษฎี (มาตรา ๑๒) และเทศบาลที่ยกฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกได้
โดยตราเป็นพระราชกฤษฎี (มาตรา ๑๓) และได้กล่าวถึงโครงสร้างของเทศบาลว่าประกอบด้วยสภาเทศบาล             
และคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แล้วแต่กรณีเทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารรูปแบบ คณะเทศมนตร ี           
หรือนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งเดิมโครงสร้างของเทศบาล
ประกอบด้วย สภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในเขตเทศบาลและคณะเทศมนตรีที่มาจาก
การเลือกตั้งกันเองระหว่างสมาชิกสภาเทศบาลแต่อย่างไรก็ตามในปีพุทธศักราช ๒๕๔๓ ได้มีการแก้ไข
พระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ เสียใหม่และเพิ่มรูปแบบของผู้บริหารเทศบาลเข้ามาอีก ๑ รูปแบบ
คือนายกเทศมนตรีโดยมีหลักเกณฑ์ก าหนดไว้ในมาตรา๑๔แห่งพระราชบัญญัติเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๙๖ 
แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ ๑๑ พุทธศักราช ๒๕๔๓ ว่าเทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือ
นายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งโดยวิธีการดังนี้คือผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลใดจ านวนไม่น้อยกว่า ๑ ใน ๔ ของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลในเขตเทศบาลนั้นมีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อคณะกรรมการการเลือกตั้งเพื่อให้จัดท าประชามติในเขต
เทศบาลนั้นว่าจะก าหนดให้การบริหารเทศบาลใช้รูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีผลของประชามติ     
ให้น ามาใช้เมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นการทั่วไปในคราวถัดจากวันออกเสียงประชามติและให้เป็น
รูปแบบการบริหารตามประชามตินั้นตลอดไปจนกว่าจะมีการออกเสียงลงประชามติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นให้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลเป็นอย่างอื่นได้การร้องขอให้ท า
ประชามติดังกล่าวมาแล้วจะต้องเสนอต่อคณะกรรมการการเลือกตั้งก่อนครบวาระของสภาเทศบาลที่ด ารง
ต าแหน่งอยู่ในขณะนั้นไม่น้อยกว่า ๓๖๐ วันและจะกระท าในวาระของสภาเทศบาลหนึ่งได้เพียงครั้งเดียวรวม           
ทั้งให้มีกับเทศบาลทุกแห่งตั้งแต่วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๐ เป็นต้นไปยกเว้นในกรณีของเทศบาลนครเทศบาลเมือง
และเทศบาลต าบล 
    ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.๒๔๗๕ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีความคิด
ว่าประเทศไทยควรได้มีการกระจายอ านาจให้ประชาชนปกครองตนเองเช่นเดียวกับในประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งมี
ระบบการปกครองท้องถิ่นแบบ municipality ซึ่งหมายถึงการให้ประชาชนเลือกตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลขึ้นมา
บริหารกิจการของประชาชนในท้องถิ่นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภคต่างๆ  
    เมื่อวันที่๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๔๗๐ จึงได้ตั้งคณะท างานขึ้นศึกษาความเหมาะสมของการใช้ระบบ
การปกครองรูปแบบ municipality หรือประชาภิบาลคณะท างานชุดนี้ได้เดินทางไปศึกษาดูงานในประเทศที่มี
การจัดการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบนี้ในประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียงเช่นสิงคโปร์ชวาฮ่องกงและฟิลิปปินส์ซึ่งผล
การศึกษาได้ข้อเสนอว่า 



๒๗ 
 

   ๑. จัดตั้งเทศบาลนั้นท าได้ง่ายเพราะราษฎรต้องการความก้าวหน้าอยู่แล้วแต่การจะแก้ไขให้เทศบาล            
พ้นจากการควบคุมเสียเลยนั้นไม่สมควร 

   ๒. ควรแก้ไขการควบคุมการเงินให้สมุห์บัญชีอยู่ในความควบคุมและเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลเช่นเดียวกับ
ในประเทศฟิลิปปินส์ของไทยก็ควรอยู่ในความควบคุมดูแลและตรวจตราของคลังมณฑล 

   ๓. ควรจะจัดตั้งกรมควบคุมเทศบาลให้อยู่ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยไม่ควรให้อยู่ในการควบคุมของกรม
สาธารณสุข 

   ๔. ควรให้กรมที่ควบคุมเทศบาลติดต่อกับเทศบาลอย่างใกล้ชิดตรวจดูความเป็นไปของเทศบาลเสมอๆ
และเมื่อได้รับมอบหน้าที่ตามบัญชีให้กับรัฐบาลแล้วก็ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในกรมนี ้

   ๕. ให้รัฐบาลเข้าควบคุมโดยให้เทศบัญญัติและงบประมาณต้องได้รับการอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยก่อนกรมต้องแนะน าการสาธารณูปโภคและผังเมืองโดยด่วน 

   ๖. ควรแบ่งเทศบาลออกเป็น๓ชั้นโดยอาศัยหลักรายได้และจ านวนของราษฎรให้มีบทบัญญัติ ยกฐานะหรือลด
ฐานะของเทศบาลได้ในเมื่อรายได้และราษฎรของเทศบาลนั้นมากขึ้นหรือลดลง 

   ๗. ควรให้มีการเลือกตั้งสมาชิกที่ไม่ได้เป็นข้าราชการก าหนดคุณสมบัติส าหรับผู้ที่มีสิทธิออกเสียงโดย
จะต้องอยู่ในเขตเทศบาลไม่น้อยกว่า ๑ ปีและเสียภาษีถึงจ านวนที่ก าหนดไว ้

   ๘. ประเภทของเทศบาลแบ่งเป็น๓ ชั้นคือ 
 เทศบาลชั้นที่ ๑ ต้องมีรายได ้๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป และมีราษฎร ๘,๐๐๐ คน 
 เทศบาลชั้นที่ ๒ ต้องมีรายได ้๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป และมีราษฎร ๔,๐๐๐ คน 
 เทศบาลชั้นที่ ๓ ต้องมีรายได ้๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป และมีราษฎร ๒,๐๐๐ คน  

ส่วนท้องถิ่นที่มีรายได้น้อยกว่า ๕,๐๐๐ บาท เห็นสมควรให้การบริหารส่วนท้องถิ่นอยู่ภายใต้การบริหาร                  
ของราชการเช่นเดิม 

   ๙. ให้สภาเทศบาลประกอบด้วยผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานปลัดจังหวัดสาธารณสุขจังหวัด
นายอ าเภอและสมาชิกอีก ๔ คนซึ่งเลือกตั้งขึ้นเป็นกรรมการเทศบาลชั้น ๒ และ ๓ ให้มีสมาชิกเลือกตั้งร่วมด้วยเพียง 
๑-๒ คน 

   จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได้ได้น าไปสู่การร่างพระราชบัญญัติเทศบาล  
ซึ่งมีหม่อมเจ้าสกลวรรณากร วรวรรณ เป็นประธานซึ่งที่ประชุมเสนาบดีได้ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๙ 
มกราคม พ.ศ.๒๔๗๓ หลังจากนั้นได้ส่งไปให้กรมร่างกฎหมายพิจารณาอีกครั้งหนึ่งแต่ยังไม่ได้ประกาศใช้ก็เกิด
การปฏิวัต ิพ.ศ.๒๔๗๕ โดยคณะราษฎรเสียก่อน 

   หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.๒๔๗๕  คณะราษฎรมีนโยบายกระจายอ านาจการปกครองไปสู่
ประชาชนและเห็นว่าการปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลมีความเหมาะสมและเป็นรูปแบบองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นที่นิยมกันโดยแพร่หลายในยุโรปและประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าในตะวันตกจึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลพุทธศักราช ๒๔๗๖ ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียง
รูปแบบเดียวที่ปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 
๒๔๗๖ 

   พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๗๖ ได้ก าหนดให้มีเทศบาล ๓ ประเภทคือ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยเรียงล าดับจากท้องที่ที่มีความเจริญน้อย ไปสู่ท้องที่ที่มีความ
เจริญมากขึ้นตามล าดับโดยก าหนดให้เทศบาลทุกประเภทมีฐานะเป็นนิติบุคคลและรัฐบาลมีนโยบายเบื้องต้น             



๒๘ 
 

ที่จะจัดตั้งเทศบาลให้ครบทุกต าบลในราชอาณาจักรซึ่งมีอยู่ ๔,๘๐๐ ต าบลแต่ในที่สุดก็ไม่สามารถด าเนินการ          
ได้ตามเปูาหมายคงมีท้องที่ต่างๆที่ได้รับการจัดตั้งเป็นเทศบาลไม่มากนักกล่าวคือช่วงปี พ.ศ.๒๔๗๘-๒๔๘๐ 
จัดตั้งได้เพียง ๙๕  แห่งเท่านั้นสาเหตุเนื่องมาจากเทศบาล แต่ละแห่งมีสภาพสังคมเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่าง
มากบางเทศบาลมีรายได้น้อยมากไม่พอกับการบริหารกิจการของเทศบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนั้น
ประชาชนไม่มีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอจึงท าให้การบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล               
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้คาดหมายไว้ต่อมาใน พ.ศ.๒๔๘๑ และ พ.ศ.๒๔๘๖ ได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติ
จัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๘๑ ตามล าดับ 

   เมื่อจอมพล ป. พิบูลสงครามเป็นนายกรัฐมนตรีได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖         
ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติเทศบาลที่ยังคงใช้มาจนถึงปัจจุบันแต่ก็ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงจ านวน ๑๖ ครั้ง ดังนี ้

   ๑) พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๗๖ 
   ๒) พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล (ฉบับที่๒) พุทธศักราช ๒๔๗๙ 
   ๓) พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช๒๔๘๑  
   ๔) พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช๒๔๘๖ 
   ๕) พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช๒๔๙๖ 
   ๖) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๒) พุทธศักราช ๒๔๙๘ 
   ๗) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๓) พุทธศักราช ๒๔๙๙ 
   ๘) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๔) พุทธศักราช ๒๕๐๕ 
   ๙) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๕) พุทธศักราช ๒๕๑๐ 
   ๑๐) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๖) พุทธศักราช ๒๕๑๑ 
   ๑๑) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๗) พุทธศักราช ๒๕๑๒ 
   ๑๒) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๘) พุทธศักราช ๒๕๑๙ 
   ๑๓) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๙) พุทธศักราช ๒๕๒๓ 
   ๑๔) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๑๐) พุทธศักราช ๒๕๔๒ 
   ๑๕) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๑๑) พุทธศักราช ๒๕๔๓ 
   ๑๖) พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่๑๒) พุทธศักราช ๒๕๔๖ 
   การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญของเทศบาลคือใน พ.ศ.๒๕๔๒ ได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ 

ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พ.ศ.๒๕๔๒ ซึ่งมีผลท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลที่มีอยู่
เดิม ๑๔๙ แห่ง เพิ่มขึ้นเป็น ๑,๑๖๒ แห่งในขณะนี้ (พ.ศ.๒๕๕๐) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลนับว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจากครอบคลุมพื้นที่ที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ            
ของประเทศ(เขตเมือง) เป็นส่วนใหญ่ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลจึงควรได้รับการพัฒนา
ประสิทธิภาพทางการบริหารเพื่อให้สามารถตอบสนองกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและระบบการบริหาร               
จัดการเมืองต่างๆ  ให้น่าอยู่เช่นเดียวกับนานาอารยประเทศ๔๖ 

                                                 
๔๖

 วิชชุกร นาคธน, การเมืองการปกครอง ,[ออนไลน์], แหล่งที่มา : www.human.aru.ac.th/, [๒๒ 
มีนาคม ๒๕๕๘]. 



๒๙ 
 

    จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลพุทธศักราช 
๒๔๗๖ ได้ก าหนดให้มีเทศบาล ๓ ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยเรียงล าดับจาก
ท้องที่ที่มีความเจริญน้อยไปสู่ท้องที่ที่มีความเจริญมากขึ้นตามล าดับโดยก าหนดให้เทศบาลทุกประเภทมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล 
    ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลสรุปได้ตามตารางที่ ๒.๕ มีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที่ ๒.๕ แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

นักวิชาการหรือแหล่งข้อมูล แนวคิดหลัก 

ปธาน สุวรรณมงคล 
(๒๕๕๘, หน้า ๓๐๑) 

๑. พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้า ทรงพระราชด าริว่า ประชาชนควรมี
สิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น 
๒. เป็นการศึกษาก่อนมีการปกครองระบอบรัฐสภา 

ทองอาน พาไทสง 
(๒๕๕๘, หน้า ๑๓๐-๑๔๒) 

๑. เทศบาลแต่ละประเภทมี ๓ ประเภท คือ เทศบาลต าบล   เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร 
๒. ได้มีการประกาศใช้จัดระเบียบเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๗๖ 
๓. ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติเทศบาลให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงจ านวน ๑๖ 
ครั้ง 

วิชชุกร นาคธน 

๑. พ.ศ.๒๕๔๒ ได้มีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็น
เทศบาลต าบล พ.ศ.๒๕๔๒ 
๒. เทศบาลควรได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทางการบริหารเพื่อให้
สามารถตอบสนองกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 
 
๒.๖ ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวข้องกับเทศบาลต าบลสันก าแพง 
  
    เพื่อประกอบการศึกษา ผู้ศึกษาได้น าเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวข้องกับเทศบาลต าบลสันก าแพง ดังนี ้
        สภาพการเมอืงและการบริหารเทศบาลต าบลสันก าแพง 
    เทศบาลต าบลสันก าแพงมีรูปแบบการบริหารงานโดยนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน ประกอบดว้ยฝุายบริหาร และฝาุยนิติบัญญัติ๔๗ มีรายละเอียดดังตารางที่ ๒.๖ 
 
 
 

                                                 

    
๔๗

 เทศบาลต าบลสันก าแพง ,[ออนไลน์], แหล่งที่มา : www.sankamphaeng.com, (๒๓ กันยายน ๒๕๕๗). 



๓๐ 
 

ตารางที่ ๒.๖  รูปแบบการบริหารงานเทศบาลต าบลสันก าแพง 
 

ฝ่ายบริหาร จ านวน ๕ คน ดังนี ้
ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

นางสาวศุภนิมิต วรกิตติ นายกเทศมนตรี 
ว่าที่ร้อยตรีปัญญา อุ่นประดิษฐ์ รองนายกเทศมนตร ี      
นายชาครีย์ ขัติรัตน ์  รองนายกเทศมนตร ี 
นายเกษม ขัติรัตน์ ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
นายบรรเจิด กันจินะ                                                เลขานุการนายกเทศมนตรี                                         

ฝ่ายนิติบัญญัต ิ(สมาชิกสภาเทศบาล) จ านวน ๑๒ คน ดังนี้ 
เขต ๑ เขต ๒ 

จสอ. ประเสริฐ ค าเตือน นายประวิตร ใจวงค์เป็ง  
นางณัฐรดา มณีจักร ์                                                                                            นายสมชาย โมราเลิศ 
นายประหยัด เปรมธนากุล                                                                                        นายสุทัศน์ ตาแสงร้อย 
นายสมศักดิ์ อร่ามเรือง   นางสุภาพ สุริยะ 
นายอนันต ์สุคันธรส                                                 นายอนันต ์ยุติธรรม 
นายเจิดศักดิ ์ตันติยากร  นายเล็ก ไชยวงค์ 

หัวหน้าส่วนการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันก าแพง 
ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

นายสุเมธ  ฉลาดธญักิจ  ปลดัเทศบาล 
นางจงจิต ธงทอง  ผู้อ านวยการกองคลงั 
นายไพฑูรย์ นวะมะวัฒน์  ผู้อ านวยการกองช่าง 
นางธัญรวีย์   อัศววีระภัทร์ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
นายประภากร ถวิลประวัติ ผู้อ านวยการกองการศึกษา 

 
    สวนการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันก าแพง                                                          

    เทศบาลต าบลสันก าแพงไดรับการจัดให้เป็นเทศบาลขนาดกลาง ตามประกาศของคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๔๒ โดยไดก าหนด  โครงสร้างส่วนการบริหารงาน
และมีอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลสันก าแพง ซึ่งมี ๕ ส่วน รายละเอียดดังตารางที่ ๒.๗ 

ตารางที่ ๒.๗ โครงสร้างสว่นการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันก าแพง 

ชื่อส่วนงาน อ านาจหน้าที ่

ส านักปลัด 
กิจการทั่วไปของเทศบาล ได้แก่ งานด้านธุรการ งานการเจ้าหน้าที่งานส่งเสริม                      
การท่องเที่ยว งานทะเบียนราษฎร งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความมั่นคง งานจัดท าค าสั่งและประกาศของเทศบาล งานรับเรื่อง             



๓๑ 
 

ตารางที่ ๒.๗ (ต่อ) 

ชื่อส่วนงาน อ านาจหน้าที ่

 

ร้องทุกข์ งานดูแลรักษาจัดเตรียมและการให้การบริการเรื่องสถานที่วัสดุอุปกรณ์              
การติดต่อ และอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ภายในส านักงานและงานอื่นที่มิได้
ก าหนดไว้เป็น อ านาจหน้าที่ของฝุายใด ฝุายหนึ่ง ครอบคลุมถึงงานเกี่ยวกับสภาเทศบาล
และการเลือกตั้ง  

กองคลัง 
งานคลัง การเงิน การบัญชี การพัสดุ การจัดเก็บรายได้ของเทศบาล การรวบรวมข้อมูล
สถิติแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน การตรวจสอบ  การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษา
ทรัพยส์ินที่มีค่าแทนตัวเงินและการปฏิบัติงานอืน่  ๆที่เกี่ยวข้อง 

กองช่าง 
การผังเมืองและการโยธา การสาธารณูปโภคและงานอื่นๆ เกี่ยวข้องหรือตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม 

การสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อมและควบคุมปูองกัน วางแผนสาธารณสุขฯ ก าจัด
ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และส่งเสริมสุขภาพ 

กองการศึกษา 

งานดูแลจัดเตรียม และให้บริการวัสดุอุปกรณ์คู่มือครู สื่อการเรียนการสอนแก่โรงเรียน 
การติดต่อประสนงานกับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง งานเผยแพร่ข่าวสาร
เอกสารต่างๆ กฎระเบียบ และนโยบายของทางราชการอันเกี่ยวกับการด าเนินงาน                  
ของโรงเรียน งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยของโรงเรียน และงานระเบียนสะสม งานสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานบริหารการศึกษา งานแผนและโครงการ              
งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 

 
     ทั้งนี้ ยังมีบุคลากรประเภทต่าง ประกอบด้วย พนักงานเทศบาลสามัญ ลูกจ้างประจ า พนักงาน          
จ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ครูผู้ดูแลเด็ก คนรับจ้างเหมารายเดือน และคนรับจ้างเหมารายวัน  

    สรุปแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลต าบลสันก าแพงได้ว่า เทศยบาลต าบลสันก าแพง มีรูปแบบการบริหารงาน
โดยนายกเทศมนตรีที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ประกอบด้วย ฝุายบริหาร ฝุายนิติบัญญัติ และได้
ก าหนดโครงสร้างส่วนการบริหารงานและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลสันก าแพง ไว้ ๕ ส่วนคือ ส านักปลัด กอง
คลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา  

๒.๗. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     

   ๒.๗.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 

    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตตามหลัก                    
ศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ น ามาใช้สนับสนุนการวิจัย สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
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           พูนสุข ภูสุข ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔                  
ของข้าราชการฝุายอัยการ ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" พบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝุายอัยการ ส านักงานอัยการคดีเยาวชน                
และครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีด้านฉันทะ
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ตามล าดับ ข้าราชการฝุายอัยการที่มี
การศึกษาที่ต่างกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท๔ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ ส่วนข้าราชการฝุายอัยการ ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออก                                    
เฉียงเหนือ ที่มี เพศ อายุ ต าแหน่ง ที่ต่างกันมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ไม่แตกต่างกัน 
แนวทางการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝุายอัยการส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ส าคัญได้แก่  ข้าราชการฝุายอัยการทุกคนจะต้องเป็นผู้รักงานในหน้าที่ที่ตน
รับผิดชอบอยู่ และเอาใจใส่กระตือรือร้นในการเรียนรู้งานและเพิ่มพูนวิชาความรู้ความสามารถในการท ากิจการ
งาน และมุ่งมั่นที่จะท างานในหน้าที่รับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนให้ส าเร็จเรียบร้อยอยู่เสมอ  มีความ
ขยันหมั่นเพียร ความอดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบากในการประกอบกิจการงานในหน้าที่หรือในอาชีพ           
ของตน  จึงจะถึงความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าใส่ใจในประสิทธิภาพ โดยเอาใจใส่ต่อกิจการงานที่ท า              
และมุ่งกระท างาน รู้จักพิจารณาเหตุ สังเกตผล  ในการปฏิบัติงานของตนเอง และของผู้ร่วมงานว่าด าเนินไป             
ตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้  ได้ผลส าเร็จเมื่อเกิดอุปสรรคหรือปัญหา หาวิธีการบริหารกิจการงานให้ส าเร็จ       
โดยติดตามประเมินผลงานและน ามาวิเคราะห์วิจัยให้ทราบเหตุผล พิจารณาแก้ไขปัญหาเหล่านั้น และปรับปรุง
พัฒนาวิธีการท างานให้ด าเนินไปสู่ความส าเรจ็๔๘ 

    เอกราช ปลอดโปร่ง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ 
ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร" ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านฉันทะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านวิริยะ อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า เจ้าหน้าที่ขาดประสบการณ์ในการท างานการปฏิบัติงานไม่ค่อยต่อเนื่อง ส่วนมาก             
งานค่อนข้างด่วนและเป็นงานเฉพาะหน้าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงานขั้นตอนและกระบวนการ                 
ไม่ชัดเจน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งในบางครั้งค่าตอบแทนล่วงเวลาไม่มี ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่มีความพึง
พอใจในงานที่ท า ส าหรับข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการจัดการอบรมเพิ่มความรู้ให้             
กับเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าควรตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าที่ให้เพียบพอกับงานจัดทีมบริหารส าหรับงานเร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้า การมอบหมายงานต้องมีความ

                                                 

    ๔๘ พูนสุข ภูสุข, "ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝุายอัยการ ส านักงานอัยการคดี
เยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคะวันออกเฉียงเหนือ", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
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ชัดเจน ในกระบวนการขั้นตอนเพิ่มแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา โบนัส เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ๔๙ 

    วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
ท้องถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ " ผลการวิจัยพบว่า  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ 
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการวางแผน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการตัดสินใจ  ด้านการประสานงาน และด้าน
ระบบสารสนเทศ/ข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับมากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
ท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศึกษา รายได้ต่อ
เดือน พบว่า บุคลากรที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนบุคลากร 
ที่มี เพศ อายุ ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน ต่างกัน  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการการคลังท้องถิ่นเทศบาล       
ในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านการวางแผน ไม่มีการวางแผนที่จะ
ส ารวจความคิดเห็น ของประชาชนก่อนที่จะจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ จ านวน
บุคลากร ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมีจ านวนน้อยไม่พอดีกับงานที่ปฏิบัติท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินการคลังไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร ด้านการบริหารงานบุคคล ไม่ค่อยได้จัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา 
เพื่อน าความรู ้ที่ได้รับมาพัฒนาองค์กร ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ก าหนด ด้านการตัดสินใจ ไม่ได้รับความ
ไว้วางใจ และเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ด้านการประสานงาน ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากประชาชน 
และผู้น าชุมชนในเทศบาล ด้านระบบสารสนเทศ/ข้อมูลข่าวสาร การแจ้งข่าวสาร การประชุม บางครั้ง มีความล่าช้า                
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ด้านเครื่องมือและอุปกรณ ์มีปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต๕๐ 

    พระสมแก้ว การุณิโก (ขันติชัย) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการบริหารงานของ
วิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว" ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสักโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก   โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ที่มี อายุ และระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสักนั้น พบว่าปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก คือ พระนิสิตบางส่วน          
มีทักษะการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนน้อย วิทยาลัยขาดงบประมาณในการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนให้กับนิสิต บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในวิทยาลัย บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายไม่มากนัก และการบริหารงานบุคคลมีระบบการบริหารจัดการในการใช้อาคารสถานที่ ไม่เป็นระเบียบ

                                                 

    ๔๙ เอกราช ปลอดโปร่ง, "ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร", วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๘. 
    

๕๐ วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล, "ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค์", วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗.   



๓๔ 
 

จึงส่งผลให้การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนไม่เอื้อประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหารและบุคลากรควรมีการส่งเสริมพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน รวมทั้งควรจัดสรร
สรรงบประมาณส่งเสริมบุคลากรไปอบรมความรู้ การผลิตสื่อการสอนมีการจัดซื้อเครื่องมือการเรียนการสอน            
ที่ทันสมัย ส่วนด้านการบริหารงานงบประมาณ มีการแจ้งงบประมาณทุกครั้งที่จ่ายไปในที่ประชุมทราบทุกคน
และสามารถตรวจสอบได้ ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีบทบาทของการเสนอ
ความคิดเห็นต่อที่ประชุม๕๑ 

    ไพบูลย์ ตั้งใจ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลัก          
อิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ" ผลการวิจัยพบว่า  
โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝุในการปฏิบัติงาน) ส่วนที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จ าแนกตาม เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ฝุายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผล ท าให้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลัก              
อิทธิบาท ๔  ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ส่งผล                    
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รายได้ยังไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด สวัสดิการยังไม่
ครอบคลุม  เทคโนโลยีในด้านงานเอกสารยังไม่ดีพอ สถานที่จอดรถน้อย และยังต้องเสียค่าที่จอด ความล่าช้า   
ด้านเอกสาร การให้ค าปรึกษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร และ เจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอ ดังนั้นแนวทางการน าหลัก
อิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอมพานอินดัสตรี จ ากัด 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ สามารถพิจารณาได้ ๔ ด้าน โดยการพัฒนาด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น๕๒ 

    มานพ เนียรภาค ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติด 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์" ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ            
มีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ใน  ระดับมาก ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการปราบปราม             
ยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าขาดแคลนงบประมาณ 
สวัสดิการ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย และก าลังพลมีค่อนข้างจ ากัด ปัญหาด้านภาคเอกชนและประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับน้อย-ปานกลาง และนอกจากนั้นยังพบ
ปัญหาการใช้พ้ืนที่อ าเภอเมืองนครสวรรค์ ซึ่งมีลักษณะเป็นสังคมเมือง มีแหล่งชุมชน แหล่งบันเทิง สถานบริการ 
หอพัก บ้านเช่า ร้านเกม ร้านอินเทอร์เน็ต และสวนสาธารณะจ านวนมากที่เอื้อต่อการใช้เป็นแหล่งพักยาเสพติด 
กระจายยาเสพติด และล าเลียงยาเสพติดไปสู่ภาคกลางและภาคอื่นๆ ของประเทศ แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
                                                 

    
๕๑ พระสมแก้ว การุณิโก (ขันติชัย), "ประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสักสาธารณะรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗.   
    

๕๒ ไพบูลย์ ตั้งใจ, "ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓.   



๓๕ 
 

และพัฒนา คือ รัฐบาลและผู้บังคับบัญชาระดับสูงต้องให้ความส าคัญในการบริหารจัดการกับปัญหาด้าน            
ก าลังพล งบประมาณ สวัสดิการ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อความจ าเป็น ส่วนปัญหาเรื่อง
การให้ความร่วมมือของภาคเอกชนและประชาชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดนั้นหัวหน้าส่วน       
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญกับการออกตรวจและพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นที่เพื่อรับทราบ
ปัญหา ข้อมูลข่าวสาร และเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนให้เกิดความไว้วางใจ เชื่อมั่น ศรัทธา 
ขณะเดียวกันควรใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและตระหนักถึงโทษพิษภัยของยาเสพติดและสร้าง-
จิตส านึกของการมีส่วนร่วมและกระแสต่อต้านยาเสพติดควบคู่กันไป ปัญหาการใช้พื้นที่เป็นแหล่งพัก กระจาย
และล าเลียงยาเสพติดไปสู่ภาคกลางและภาคอื่นๆ ของประเทศนั้นต้องอาศัยการบูรณาการด้านการข่าวกับ                
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง และใช้งานการข่าวชี้น างานการปราบปราม และน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับการ
ส ารวจ การติดต่อสื่อสาร การสืบสวน และการสกัดกั้น มาสนับสนุนงานการข่าวให้มากขึ้น เพื่อยกระดับงาน             
ด้านการปราบปรามให้มีประสิทธิภาพสูงสุด๕๓ 

 พระครูปทุมเขตวิกรม (สมพงษ์ รวิวณฺโณ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของวัดพัฒนาตัวอย่างในอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี" ผลการวิจัยพบว่า พระสงฆ์และประชาชน                     
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของวัดพัฒนาตัวอย่างในอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การบริหารงานของวัดพัฒนาตัวอย่างในอ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ทั้งพระสงฆ์และประชาชน สามารถสรุปได้ดังนี้พระสังฆาธิการส่วนมากไม่มีการ
วางกฎระเบียบที่แน่นอนส าหรับ การปฏิบัติของผู้ที่อยู่ในปกครอง พระสังฆาธิการไม่มีมาตรการรองรับความผิด
ในเรื่องบทลงโทษ  ขาดการวางแผนในเรื่องแผนปฏิบัติงานประจ าปี ขาดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในเรื่องตัว
บุคลากรผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการสอนธรรมและบาลียังใช้หลักการสอน
แบบเดิม  ๆ ยังขาดการสร้างแรงจูงใจ ส าหรับทั้งผู้ที่จะเรียน และผู้ที่สอบได้เปรียญธรรม และขาดเงินงบประมาณ
สนับสนุนการเรียนในการศึกษาที่เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา๕๔ 

    พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร" ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอ
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความ
พอใจและความสนใจ ความเพียรพยายาม มีการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการพิจารณาไตร่ตรอง
พอสมควร ในการปฏิบัติหน้าที่แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔  มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติงานน ามาพัฒนาประสิทธิภาพ             

                                                 

    
๕๓  มานพ เนียรภาค, "ประสิทธิภาพในการด าเนินการปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง

นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๖.   
    

๕๔ พระครูปทุมเขตวิกรม (สมพงษ์ รวิวณฺโณ), "ประสิทธิภาพการบริหารงานของวัดพัฒนาตัวอย่างในอ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี" , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๖.   



๓๖ 
 

และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบจนเกิดเป็นนิสัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณค่าความน่าเชื่อถือ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เทศบาลในฐานะที่เป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น๕๕ 

    พระมหาประสพสุข ปิยภาณี (สุขล้วน) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ " ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาควรมีการ
สรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะอยู่ตลอดและต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก
ได้มามีส่วนร่วมในการติดตามแผนงานและโครงการต่างๆ อยู่ตลอดและควรมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน            
และข้อมูลต่างๆ  ผ่านทางช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ เว็บไซต์และสังคมออนไลน์ ควรเปิดช่องทางให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ และให้มีการท าประชาพิจารณ์ในการออกข้อบังคับหรือข้อบัญญัติ           
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาก่อนที่จะมีผลบังคับใช้กับชุมชน/หมู่บ้านและองค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษา เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน๕๖  

    จากการทบทวนผลงานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า อุปสรรค ปัญหา               
ที่ส าคัญในการบั่นทอนประสิทธิภาพ คือ การขาดแหล่งเรียนรู้การพัฒนา การขาดกฎระเบียบที่แน่นอนส าหรับการ
ปฏิบัติของผู้ที่อยู่ในปกครอง ไม่มีมาตรการรองรับความผิดในเรื่องบทลงโทษ ขาดการวางแผนในเรื่องแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี การขาดแคลนงบประมาณ สวัสดิการ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัยแนวทางในการแก้ไขปัญหา          
ที่เกิดขึ้น คือ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถโดยการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด าเนินการสรุปผลการท างาน
และน าเสนอต่อสาธารณะอยู่ตลอดและต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้มามีส่วนร่วมในการ
ติดตามแผนงานและโครงการต่างๆ  อยู่ตลอด และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

    ๒.๗.๒ งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน   

    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕               
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัย                     
ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน น ามาใช้สนับสนุนการวิจัย สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

    สุรกานต์ เข็มเพชร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประเมินกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบวกค้างอ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่" ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลบวก
                                                 

    
๕๕

 พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ), "การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔                    
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 
    

๕๖
 พระมหาประสพสุข ปิยภาณี (สุขล้วน), "ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
 



๓๗ 
 

ค้าง มีจุดเด่น คือในแต่ละกระบวนงานของเทศบาลมีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ และการจัดสรรบุคลากรเพื่อด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ              
โดยการจัดท าระเบียบ ข้อบัญญัติเทศบาลตามพระราชกฤษฎีกาวาด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการบ้านเมือง              
ที่ ดีในเรื่องเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส าหรับจุดด้อย และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบวา               
บางกระบวนงานยังมีความซ้ าซ้อนในการท างาน ท าให้ขาดความเป็นเอกภาพ เนื่องจากขาดความชัดเจนในแนว
ทางการปฏิบัติงานระหวา่งหน่วยงานทีม่ีบทบาทภารกิจคล้ายกันหรือทับซ้อนกัน และบุคลากรยังไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยเนื่องจากยังขาดอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ในการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค           
ในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลบวกค้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในด้านความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินการลด
ขัน้ตอนในการปฏิบัติงานของเทศบาลยังขาดความร่วมมือที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในการ
ปฏิบัติงานยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละด้าน อีกทั้ง เทศบาล ยังขาดอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่น ามาใช้ในการด าเนินงาน และถูกจ ากัดด้วยงบประมาณ ในการสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้ประสิทธิภาพอีกด้วย๕๗ 

    พระไพฑูรย์  เมธิโก (มหาบุญ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์พรหมวิหาร ๔                    
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม" ผลการวิจัยพบว่า 
การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด้านเมตตา พบว่า ควรจัดล าดับความส าคัญ
ของงานและควรท างานที่เร่งด่วนก่อน ควรใช้หลักเหตุผลและใช้หลักฐานทางข้อมูลเป็นส าคัญ จัดให้มีการ
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความสมัครใจ ต้องจัดให้มีการอบรมธรรมะให้บุคลากร ผู้บังคับบัญชาต้องสอนบุคลากรให้
ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ ด้านกรุณา พบว่า ควรช่วยเหลือกันในการท างาน ปรึกษาหารือเมื่อพบปัญหา  ควรมี
การส่งเสริมความสามัคคีด้วยการแข่งกีฬา ควรช่วยเหลือผู้อื่นแม้ว่าจะไม่ใช่งานของเราก็ตามถ้าเราท าได ้ควรจัดให้
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีกับองค์กร ด้านมุทิตา พบว่า แสดงความยินดีชมเชยให้ก าลังใจเมื่อปฏิบัติงาน
ดีขึ้นหรือประสบความส าเร็จ องค์กรต้องมีความเด็ดขาดไม่กลัวกับปัญหาจากบุคคลที่ไม่ท างาน จัดให้มีการอบรม
ธรรมะ จัดให้มีการแข่งขันกีฬาแบบทีมโดยจัดบุคลากรที่มีปัญหากันให้อยู่ทีมเดียวกัน องค์กรต้องมีกฎเกณฑ์การ
เลื่อนต าแหน่งให้แน่นอนไม่เลื่อนโดยตามอ าเภอใจ ด้านอุเบกขา พบว่า ควรให้ความยุติธรรมกับผู้ปฏิบัติงานทุก
คนเท่าเทียมกัน ต้องท าตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างคนของตนเอง ไม่เข้าข้างคนผิด ผิดว่าไปตามกฎ จัดให้มีการ
แข่งขันกีฬาภายในองค์กร ลงโทษผู้กระท าความผิดตามวินัย๕๘  

                                                 

    
๕๗ สุรกานต์ เข็มเพชร, "การประเมินกระบวนการท างานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของอ าเภอสันก าแพง จังหวัด

เชียงใหม"่, วิทยานิพนธร์ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๖. 
    

๕๘ พระไพฑูรย์ เมธิโก (มหาบุญ), "การประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่ 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๕๕. 



๓๘ 
 

    เรด้า จันทร์เหลือง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น " ผลการวิจัยพบว่า ปัญหา อุปสรรค คือ ขาดความจริงใจในการให้บริการประชาชน             
ขาดการควบคุมจิตใจ ขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ขาดความพร้อมเพียง มีข้อเสนอแนะ คือต ารวจจราจรควร
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ควรปลูกฝังการการข่มใจ ผู้บังคับบัญชาก าชับให้การปฏิบัติงานอยู่ในกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัดและลงโทษเมื่อกระท าความผิด ฝึกปฏิบัติงานเป็นทีม แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น คือปลูกฝังจิตส านึกเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พัฒนา
ความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา ตระหนักและรักในหน้าที่ ปฏิบัติงานอย่างมีสติ มีความไตร่ตรอง อดทน ขยันหมั่นเพียร               
มีความเสียสละ ด ารงชีวิตให้พอเพียง ฝึกควบคุมอารมณ์ โดยใช้ธรรม เข้ากล่อมเกลาจิตใจเพื่อลดความตึงเครียด 
ปฏิบัติงานตามอุดมคติต ารวจอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ๕๙ 

    ปวันรัตน์ วิพงษ์พันธ์  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประเมินความสามารถขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติงานตามโครงการ “ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”                      
ผลการศึกษาพบว่า จากการปฏิบัติงานตามระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้ CIPP Model ซึ่งประเมินความ สามารถในการปฏิบัติงานตามโครงการระบบบันทึก
บัญชคีอมพิวเตอรใ์นด้านสิ่งแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต พบว่าขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามโครงการระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์             
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์ อันเกิดจาก          
ข้อมูลน าเขา กระบวนการ ผลงาน และอื่น ๆ  พบว่าเกิดจากข้อมูลทางการบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน การบันทึกบัญชี     
ยุ่งยากมากกวา่การบันทึกบัญชีแบบเดิม องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นบางแห่งยังใช้ระบบการบันทึกบัญชีแบบเดิม
อยู่ เนื่องจากไมมีบุคลากร บุคลากรย้ายบ่อย บุคลากรมีความรูความสามารถไมตรงกับสายงานที่ต้องการ          
การท างานของระบบไมมีความพรอมเพียงพอ การบันทึกบัญชีไมสอดคลองกับงบประมาณรายจ่ายที่ตั้งไว้จ่าย
ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเทศบัญญัติ อุปกรณ์ที่ใช้งานด้อยประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการ
อบรมเจ้าหน้าที่น้อยเกินไป และไมมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแกไขปัญหาเกิดขึ้นหลังจากมีการใช้งาน
ระบบ๖๐  

    พีระพงษ์  ไชยเชิด ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนใน
อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน"ผลการศึกษาพบว่าในการน าแผนไปปฏิบัติหรือการปฏิบัติตามแผน 
ผู้บริหารและ ครูส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า ไดมอบหมายงานแก่ผู้รับผิดชอบ ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการได้ปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานเมื่อมีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นส่วนน้อยที่ไม่ได้
ปฏิบัติ คือ นิเทศงานการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ จัดอบรมพัฒนาบุคลากรอย่าง ต่อเนื่อง รายงานผลระหว่าง
ปฏิบัติงานตามแผน  ส่วนการประเมินผลผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวเรื่องนี้ไว้ว่า ได้ประเมินผล

                                                 

    
๕๙ เรด้า จันทร์เหลือง, "การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น", 

วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
    ๖๐ ปวันรัตน วิพงษพันธ์, "การประเมินความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติงานตามโครงการ 
“ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น", วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๒. 



๓๙ 
 

เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน ได้น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีถัดไป ไดมอบหมายการ
ประเมินผลกับผู้รับผิดชอบ และครึ่งหนึ่งที่ไมไดป้ฏิบัติ คือ ประเมินผลก่อนการปฏิบัติงาน๖๑ 

    อานันตยา ค าชมภู ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารสถาบันการ               
พลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่" ผลการศึกษาพบว่า นี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารสถาบันการ             
พลศึกษาได้ด าเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนของนักศึกษาได้อ านวยความสะดวกและบริการงานนวัตกรรม            
และเทคโนโลยี ได้ประเมินตนเองโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของทางสถาบัน ได้จัดบริการงานห้องสมุด
และระบบอินเตอร์เน็ต และได้จัดอาจารย์สอนประจ ารายวิชา  โดยค านึงถึงคุณภาพด้านวิชาการของอาจารย์ 
เป็นหลักส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเห็นว่ายังไม่ได้สร้างระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เชื่อมโยงทางวิชาการกับสถาบันทั้งในและต่างประเทศและยังไม่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงาน
ประกันคุณภาพให้เป็นปัจจุบัน๖๒ 

    จากการทบทวนผลงานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า ในการปฏิบัติงาน
นั้นหากมีการใช้ CIPP Model การจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอย่างชัดเจน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดสรรบุคลากรเพื่อด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มความรูความ
เข้าใจในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุนงบประมาณในการออกพื้นที่รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน การไดปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานเมื่อมีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถท าให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

    ๒.๗.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต  

       การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต น ามาใช้สนับสนุนการวิจัย สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

    ลลิดา โกมลจันทร์ ได้ศึกษาเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี" ผลการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย               
มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยจ าแนกเป็นด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย                  
คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการ อย่างต่อเนื่อง  ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว              
และทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าและด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  นอกจากนี้ยังพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

                                                 

    ๖๑ พีระพงษ์  ไชยเชิด, "การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียนในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนาน", 
วิทยานิพนธศ์ึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่, ๒๕๕๒.  
    ๖๒ อานันตยา ค าชมภู, "การปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่", วิทยานิพนธ์
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม)่, ๒๕๕๒. 



๔๐ 
 

การท างานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕  โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ด้านความเสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ๖๓ 

    ณัฏฐรินีย์ พิศวงศ์ ได้ศึกษาเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ภาค ๑" ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต             
ในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในด้านความมั่นคงในการงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการพัฒนา
เส้นสายอาชีพ ด้านการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองค์ และด้านการ             
มีสุขภาพที่ดี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน  แต่คุณภาพชีวิตในการท างาน
ในด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน๖๔ 

    ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร ได้ท าการศึกษาเรื่อง "การตั้งเปูาหมายชีวิตการท างาน และคุณภาพชีวิต
การท างานของผู้ใช้แรงงานไทยในในประเทศอังกฤษ :กรณีศึกษา ผู้ใช้แรงงานในภารบริการ ณ กรุงลอนดอน"            
ผลการศึกษาพบว่า หากตัวของผู้ที่ใช้แรงงานเองตั้งเปูาหมายอะไรไว้แล้วควรจะต้องก าหนดเปูาหมายที่ชัดเจน 
และมองในระยะยาวเพื่อท าตามเปูาหมายให้บรรลุมิฉะนั้นเปูาหมายอาจไขว้เขว หรือไม่บรรลุตามที่ตั้งไว้ตั้งแต่
แรก ในส่วนของคุณภาพชีวิตการท างานจากสถานการณ์ ขณะนี้ที่ประเทศอังกฤษเองมีนโยบายที่เข้มงวด                 
กับแรงงานต่างชาติเป็นอย่างมากจึงไม่ใช่เรื่องง่ายเลยที่จะใช้ชีวิตที่ประเทศอังกฤษฉะนั้นผู้ใช้แรงงานควรจะ
ศึกษาถึงข้อดี-ข้อเสีย และผลที่จะได้รับหากเดินทางไปประเทศอังกฤษ ส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศอังกฤษก็ควร
เรียนรู้ และปรับตัวให้เหมาะสมกบสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐและผู้ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเอง    
ควรให้ข้อมูลความรู้ แก่ผู้ที่คิดจะเดินทางไปอังกฤษก่อนเพื่อมิให้กลายเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือสายเกิน               
จะแก้ไข๖๕ 

    ดนุตรา ชัยชนะมงคล ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาอุปนิสัย ๗ ประการของผู้มีประสิทธิผลสูง                                        
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายปฏิบัติการในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่" ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่รู้สึกว่าตนเองได้รับคุณภาพชีวิต จากการปฏิบัติงาน ให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และในส่วนของการศึกษาอุปนิสัย ๗ ประการตามทฤษฏี 7 Habits of Highly Effective 
People โดย Stephen R. Covey ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท าให้เป็นผู้มีประสิทธิผลการท างานสูง 
กลับพบว่าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีอุปนิสัยในการปฏิบัติงานที่ท าให้เป็นผู้มีประสิทธิผลการท างานสูงอยูในระดับ
มากทั้งนี้ จากการทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและอุปนิสัย ๗ ประการของผู้ปฏิบัติงาน
                                                 

    
๖๓

 ลลิดา โกมลจันทร์ , "ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตลพบุรี", วิทยานิพนธ์ธุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี), ๒๕๕๕. 
    ๖๔ณัฏฐรินีย์ พิศวงศ์, "ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา ธนาคาร            
ออมสิน ภาค ๑  " , วิทยานิพนธธ์ุรกิจมหาบัณฑิต, (คณะบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี), ๒๕๕๕. 
    

๖๕ ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร, "การตั้งเปูาหมายชีวิตการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ใช้แรงงานไทยในใน
ประเทศอังกฤษ :กรณีศึกษา ผู้ใช้แรงงานในภาคบริการ ณ กรุงลอนดอน", วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๔. 



๔๑ 
 

พบว่า ตัวแปรทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับมากสะท้อนให้ เห็นว่า หากมหาวิทยาลัยมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรได้รับ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรได้เป็นอย่างมากผู้ศึกษาเห็นวา มหาวิทยาลัยสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทาง
เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อ
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่มหาวิทยาลัยแห่งความเป็นเลิศต่อไป๖๖ 

       เฉลียว เกษจันทร์ทิวา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ความคาดหวังของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของเทศบาลต าบลภาช ีอ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา" ผลการวิจัยพบว่า ๑. ประชาชนเห็นด้วยว่าเทศบาล
ต าบลภาชี มีสภาพการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมา 
คือ ด้านสังคม ด้านการศึกษา ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้าน
เศรษฐกิจ ๒. ประชาชนมีความคาดหวังว่าเทศบาลต าบลภาชีมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
เรียงตามล าดับ คือ ด้านสังคม รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น และ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ๓. สภาพการส่งเสริมคุณภาพชีวิตกับความคาดหวังต่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตมีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ โดยค่าเฉลี่ย ความคาดหวังต่อการส่งเสริม
คุณภาพ ชีวิตสูงกว่าสภาพการส่งเสริมคุณภาพชีวิต๖๗    

    อ านาจ เจริญสุข ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค ์" ผลการวิจัยพบว่า ๑) ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธร
ภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็น ของข้าราชการ
ต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ด้านที่อยู่อาศัย และ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนด้านสุขภาพอนามัยและด้านรายได้และสวัสดิการอยู่ในระดับน้อย ๒) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล              
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ พบว่า ข้าราชการต ารวจที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ ๓) ปัญหา อุปสรรค  
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่า อาคารบ้านพักมีสภาพทรุดโทรม ขาดการบ ารุงรักษา  จากหน่วยงานที่รับผิดชอบเนื่องจากสร้างมา
เป็นระยะเวลานาน ระบบสาธารณูปโภคซึ่งได้แก่น้ าประปา ไหลไม่สะดวก ห้องพยาบาลไม่เปิดให้ใช้งาน ข้าราชการต ารวจ
ขาดการดูแลเบื้องต้นเมื่อมีอาการเจ็บปุวยเล็กน้อย ไม่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเต็มสิทธิ
เมื่อต้องเข้ารับการฝึกศึกษาอบรมต่างๆ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ไม่มีสวัสดิการ กองทุน และอาชีพเสริมให้แก่ข้าราชการ
ต ารวจของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ ค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับตามจ านวนที่
                                                 

    
๖๖ ดนุตรา ชัยชนะมงคล, "การศึกษาอุปนิสัย ๗ ประการของผู้มีประสิทธิผลสูงต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

สายปฏิบัติการในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ", วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), ๒๕๕๔. 
    ๖๗ เฉลียว เกษจันทร์ทิวา, "ความคาดหวังของประชาชนต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลภาชี อ าเภอ
ภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา", วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา), 
๒๕๕๓. 



๔๒ 
 

เบิกจริง ซึ่งเป็นเรื่องยากที่จะเข้าไปด าเนินการให้ถูกต้องได้ เนื่องจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานไม่ได้เป็นผู้รับเงิน
ด้วยตนเอง ข้อเสนอแนะ ควรจัดงบประมาณมาบ ารุงรักษาอาคารบ้านพัก ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะระบบน้ าประปา 
ให้ไหลได้สะดวกตลอดเวลา ปรับปรุงเปิดใช้งานห้องพยาบาล สนับสนุนงบประมาณเมื่อต้องส่งข้าราชการต ารวจเข้ารับ
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ควรดูแลค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจให้ได้รับ
ความถูกต้องและเป็นธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน๖๘ 

    จตุพล เจริญธัญญากร ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร" ผลการวิจัยพบว่า ๑. สภาพการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร ภาพรวมมีการด าเนินงานในระดับมาก และเมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน 
พบว่าด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ  ด้านการสาธารณสุข มีการด าเนินงาน ในระดับมาก ส่วนด้านสวัสดิการสังคม             
และการส่งเสริมอาชีพ  มีการด าเนินงานระดับปานกลาง ๒. ปัญหาการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร ภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านการสาธารณสุข มีปัญหาการด าเนินงานในระดับน้อย ส่วนด้านการส่งเสริม
อาชีพ และด้านสวัสดิการสังคม มีปัญหาการด าเนินงานระดับปานกลาง ๓. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์การบริหาร ส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร สรุปเป็นรายด้านดังนี้ ๓.๑. ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องสร้างค่านิยมที่เป็นพื้นฐานของการด าเนิน
ชีวิต และการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักความพอประมาณ ความพอเพียง และความมีเหตุผล ตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ๓.๒ ด้านสวัสดิการสังคม ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การสร้างเครือข่ายในการ
ส่งเสริมสวัสดิการ เช่น ส านักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ อ าเภอ องค์กรภาคประชาชนร่วมด าเนินการ 
๓.๓ ด้านนันทนาการ ผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหาร ส่วนต าบลจะต้องมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ตั้งแต่การร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ และร่วมติดตามประเมินผล ๓.๔ ด้านการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เช่น การอบรม การศึกษาต่อ ดูงาน ๓.๕ ด้านการ
สาธารณสุข ผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
ประจ าหมู่บ้าน เช่น การประชุมสัมมนา การฝึกอบรม๖๙ 

       จากการทบทวนผลงานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้ใช้แรงงานเอง               
ก็ควรจะศึกษาถึงข้อดี-ข้อเสีย และผลที่จะได้รับจากการท างาน ควรเรียนรู้  และปรับตัวให้เหมาะสม                           
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐ และผู้ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ ควรให้ข้อมูลความรู้  และให้ความ
ช่วยเหลือมากขึ้น อันจะส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตดีขึ้น 

 

                                                 

    
๖๘ อ านาจ เจริญสุข, "การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์", 

วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
    

๖๙ จตุพล เจริญธัญญากร, "แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวดัก าแพงเพชร", วิทยานิพนธร์ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, ๒๕๕๔). 



๔๓ 
 

    ๒.๗.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักศีล ๕  

    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕               
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัย                       
ที่เกี่ยวข้องกับหลักศีล ๕ น ามาใช้สนับสนุนการวิจัย สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

    ปรางทิพย์ วงศ์วรชาติ ได้ศึกษาเรื่อง "การใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช" ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักเบญจ
ศีลในการด าเนินชีวิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อยพบว่า ด้านสุราเมรยมัชฺชปมาทัฏฺฐานา เวรมณีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านกาเมสุมิจฺฉาจารา 
เวรมณี ด้านปาณาติปาตา เวรมณี และด้านอทินฺนาทานา เวรมณี มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
การใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิต ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักเรียนที่มีเพศ ระดับชั้นปีต่างกัน รายได้ของบิดาหรือมารดาต่างกัน ที่อยู่อาศัย
ต่างกัน มีการใช้หลักเบญจศีล ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ส่วนนักเรียน 
ที่มีอาชีพของบิดาหรือมารดาต่างกันมีการใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิต ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัญหาการใช้หลักเบญจศีลในการด าเนิน
ชีวิต ข้อที่มีปัญหามากที่สุดคือนักเรียนดื่มสุรา สูบบุหรี่  ใบกระท่อม สูบกัญชา และสิ่งเสพติดอื่น  ๆรองลงมา            
คือ นักเรียนชอบพูดค าหยาบ และด้านที่มีปัญหาต่ าที่สุดคือ นักเรียนชอบแกล้งเพื่อน แนวทางส่งเสริมพบว่า                
ข้อที่มีข้อเสนอแนะมากที่สุด คือ ควรมีการจัดกิจกรรมบ าบัดยาเสพติดส าหรับนักเรียนที่ติดยา รองลงมา                    
คือ ให้ท าบันทึกความดีและข้อเสนอแนะต่ าที่สุดคือ ควรมีการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชยนักเรียนที่มีความขยัน              
เช่น มอบทุนการศกึษาหรือเกียรติบัตร๗๐ 

      อมร อําไพรุ่งเรือง ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาพฤติกรรมการรักษาและการล่วงละเมิดศีล 
๕ ของพุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร" ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้คนไทยไม่สามารถ
รักษาศีล ๕ ได้ เป็นเพราะสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว พุทธศาสนิกชน           
ไม่ใส่ใจในศาสนาและเพราะความอยากได้อยากมีไม่รู้จักพอของมนุษย์ ส่วนแนวทางแก้ไขพุทธศาสนิกชน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ แนะน าให้ บอกให้รู้ถึงโทษของการท าร้ายสัตว์ รัฐบาลควรท าให้เศรษฐกิจดีขึ้นเพื่อให้
ประชาชนมีงานท า ควรบอกถึงข้อดีของการรักเดียวใจเดียว ควรรณรงค์ให้พูดแต่ความจริง ไม่โกหก ควรบอกให้รู้ถึง
โทษของการดื่มสุราว่ามีข้อเสียอย่างไรบ้างส่วนแนวทางที่จะสามารถช่วยให้พุทธศาสนิกชนหันมารักษาศีล ๕                
มากขึ้น ส่วนใหญ่แนะน าให้ พ่อแม่ควรให้การอบรมสั่งสอนตั้งแต่ยังเป็นเด็ก ควรมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้คนหัน

                                                 

    
๗๐ ปรางทิพย์ วงศ์วรชาติ, "การใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนศรีธรรมราช

ศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา              
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 



๔๔ 
 

มาสนใจในพระพุทธศาสนามากขึ้น งดสิ่งต่างๆ  ที่ท าให้เกิดสิ่งล่อใจ เช่น ผับ คาราโอเกะ และควรมีบทลงโทษที่จริงจัง
และรุนแรงมากขึน้๗๑ 

    พระครูปลัดสุรศักดิ์ วิริยธโร (คงรักษา) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์               
ตามหลักเบญจศีลและเบญจธรรม" ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎีตะวันตก มีความหมายว่า             
มนุษยเ์ปน็ปจัจัยส าคัญที่มีศักยภาพในการเรียนรูม้ีค่าสูงสุดในการพัฒนาองค์การ  องค์การ จะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ขึ้นอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ สวนในทางพระพุทธศาสนา หมายถึงการเป็นผู้ฝึกตน ตามหลักศีลธรรม                
พระพุทธเจ้าทรงฝึกพระองค์เองได้อย่างประเสริฐแล้วทรงฝึกผู้อื่นตาม บุคคลผู้ฝึกตนจะสามารถพัฒนาตนให้เป็น
ผู้มีคุณธรรมและศีลธรรมในการด ารงชีวิต โดยน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง ท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
หลักธรรมดังกล่าวได้แก่ เบญจศีล คือศีล ๕ เมื่อปฏิบัติตามศีล ๕ ถือว่าเป็นผู้มีศีล ส่วนค าว่าเบญจธรรม มี
ความหมายเดียวกับกัลป์ยาณธรรม หมายถึง ธรรม ๕ ประการ ที่ดีสะอาดเพราะก าจัดธรรมที่ไม่สะอาด คือราคะ 
โทสะ โมหะได้ เป็นคุณธรรมที่คู่กับเบญจศีล ถ้าบุคคลถือปฏิบัติศีล ๕ ต้องปฏิบัติเบญจธรรมด้วย เบญจศีลเป็นข้อ
ที่ควรงดเว้น ส่วนเบญจธรรมเป็นข้อที่ควรปฏิบัติ ที่ก่อให้เกิดความสงบสุข สามัคคีเอื้อเฟื้อต่อกันนับเป็นการ
พัฒนาทรัพย์กรมนุษย์ที่ยั่งยืน๗๒ 

     พระชัยณรงค์ วิฑิโต (ร่องมะรุด) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การประยุกต์หลักศีล ๕ เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลในสังคม" ผลการวิจัยพบวา ศีล ๕ เป็นหลักมนุษยธรรม เป็นข้อปฏิบัติให้ถึงความเป็นมนุษย์             
ที่สมบูรณ์ คือ การไม่ฆ่าสัตว์ การไม่ลักทรัพย์ การไม่ประพฤติผิดในกาม การไม่พูดเท็จ และการไม่ดื่มสุราเมรัย              
ศีล เป็นที่ตั้งแห่งกุศลธรรมเป็นลักษณะ มีความปรกติทางกายวาจาเป็นที่ตั้ง โดยมีองค์ประกอบของศีล ๕ แต่ละข้อ 
คือ เจตนา เป็นความไม่ก้าวล่วงทางกาย และวาจา ให้พ้นจากความชั่วทั้งปวง ย่อมมีความสงบสันติสุขในชีวิตปัจจุบัน 
และอนาคตเป็นอานิสงส์ และในตรงกันข้าม โทษของการละเมิดศีล เป็นเหตุให้ประมาทเป็นบ่อเกิดแห่งภัยเวรโดย
ประการต่างๆ  ย่อมประสบทุกข์ทั้งในปัจจุบัน และสัมปรายภพ บั่นทอนความก้าวหน้าความเจริญ และความสงบสันติ
สุขในการด าเนินชีวิต พฤติกรรมของมนุษย์ เป็นผลอันเกิดจากการปฏิกิริยา โดยอาศัยระบบต่างๆ  ทางร่างกาย            
และจิตใจ คือ ระบบประสาท กล้ามเนื้อ ระบบต่อม และสิ่งเร้าสิ่งแวดล้อมต่างๆ  ท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดสภาวะ
จิตใจที่รับรู้อารมณ์ จึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ  ออกมาทางกาย วาจา และใจ  และแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่ออารมณ์
นั้น  ๆทั้งด้านที่ดี และในด้านที่ไม่ดี กล่าวคือ พฤติกรรมด้านที่ไม่ดี เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาต่อโลกภายนอก           
ที่ประกอบด้วยการประพฤติผิดในศีล ๕ มีการฆ่าสัตว์ การลักทรัพย์ การประพฤติผิดในกาม การพูดเท็จ การดื่มสุรา
เมรัย และขาดความเมตตากรุณา ความซื่อสัตย์สุจริต ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผลในการตัดสินปัญหา ส่วนพฤติกรรม
ด้านที่ดี เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาต่อโลกภายนอก ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีหิริ โอตตัปปะ  มีเมตตากรุณา
ประพฤติชอบทางกายวาจา และใจ เป็นที่ตั้ง หลักศีล ๕ ประยุกต์พัฒนาพฤติกรรมที่ไม่ดี คือ การน าหลักศีลไป
ประพฤติปฏิบัติพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่ประพฤติผิดในศีล ให้ประพฤติชอบทางกายวาจา และใจ         
โดยอาศัยองค์ธรรมในศีล ๕ ประการ คือ “เจตนา”เป็นเครื่องงดเว้นพฤติกรรมที่ไม่ดีที่เกิดขึ้นมาทางกายวาจา และใจ 

                                                 

    ๗๑ อมร อ าไพรุ่งเรือง, "การศึกษาพฤติกรรมการรักษาและการล่วงละเมิดศีล ๕ ของพุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร", 
วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
    

๗๒
 พระครูปลัดสุรศักดิ์ วิริยธโร (คงรักษา) ), "การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักเบญจศีลและ เบญจธรรม", 

วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๕. 



๔๕ 
 

เพื่อให้ ลด ละ เลิก เว้น พฤติกรรมที่ไม่ดี เป็นพื้นฐานให้เกิดคุณธรรมต่างๆ   คือ ความมีเมตตา กรุณา มีหิริ 
โอตตัปปะ ความซื่อสัตย์สุจริตให้ด าเนินชีวิตให้ถูกต้องตามแนวทางพระพุทธศาสนา หลักศีล ๕ ประยุกต์พัฒนา
พฤติกรรมที่ดี คือ การน าหลักศีลไปประพฤติปฏิบัติ โดยประกอบด้วยธรรมหลายๆ  อย่าง โดยอาศัยจิตใจเป็นที่ตั้ง ให้
ความประพฤติชอบทางกาย วาจา มีความสงบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น คือ (๑) มีเจตนาตั้งใจเว้น (๒) มีเจตสิก คือ ความงดเว้น 
(๓) มีความสังวรด้วยสติ (๔) มีความไม่ก้าวล่วงกิเลสอย่างหยาบทางกายวาจา จึงเป็นศีลประกอบด้วยสติสัมปชัญญะ มี
ความส ารวมระวัง ท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขสงบสันติ ด าเนินชีวิตถูกต้องตามแนวทางพระพุทธศาสนาและดับ
ทุกข์ได้ในที่สุด๗๓ 

    พระปลัดพลชัย อนาลโย (ดีนวลพเนาว์) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก                
เบญจศีลและเบญจธรรม" ผลการวิจัยพบวา หลักเบญจศีลและเบญจธรรมเป็นกัลยาณธรรมซึ่งกัน และกันเป็นคู่กันแสดง
เอาไว้เพื่อให้เข้าใจอย่างชัดแจ้งยิ่งขึ้น หมายถึง ธรรมอันดีงาม ธรรมที่ท าบุคคลให้เกิดความงามหรือคนดี และมีคุณธรรม 
มีกาย วาจา ใจ ที่สะอาดงดงาม ปัญหาสังคมไทยปัจจุบัน ซึ่งเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์ ในสังคมไทย
เป็นสังคมที่ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบ วินัย กฎเกณฑ์ การไม่เคร่งครัดต่อระเบียบวินัยเป็นผลให้เกิดความย่อหย่อนใน
การรักษากฎเกณฑ์ ต่าง ๆ  ค่านิยมบางอย่างก็ขัดกันอยู่ในสังคม ความด้อยคุณภาพของประชากร  ทั้งระดับ
ครอบครัว ระดับสังคม ระดับชาติ จ านวนประชากรที่มีคุณภาพต่ าเป็นจ านวนมาก ในสังคมเหล่านั้น ดังนั้นการ
แก้ปัญหาจึงต้องท าทุกวิถีทางที่จะสร้างคุณภาพที่สูงขึ้นไปแก่ประชาชนในสังคมไทย ปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้น               
ในสังคมปัจจุบันนี้ เช่น ปัญหาการเมือง ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาสิ่งแวดล้อม ก็เกิดจากฝีมือของคนเห็น  
แก่ตัว และการขาดหลักศีลธรรม แนวทางการน าหลักเบญจศีลเบญจธรรมแก้ปัญหาสังคมไทยปัจจุบันโดยอธิบายหลัก
ความส าคัญการประยุกต์ใช้หลักธรรมของเบญจศีลเบญจธรรมน ามาแก้ปัญหาสังคมไทย และแก้ปัญหาของปัจเจกบุคคล
ทางสังคมต่าง ๆ  ที่ปรากฏอยู่เช่น การแก่งแย่งคดโกง ฆ่าฟัน ท าร้ายกัน พยาบาทกันก็จะไม่มี ปัจเจกบุคคลต้องรู้จัก
ประยุกต์หรือน าหลักเบญจศีลเบญจธรรมเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุดในการพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์               
โดยใช้หลักธรรม ๒ ประการเบญจศีล หมายถึง ระเบียบวินัย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับส าหรับควบคุมความประพฤติทางกาย                 
ทางวาจา ของคนในสังคมให้เรียบร้อย มี ๕ ประการดังนี้ ๑. ปาณาติปาตา เวรมณี คือ เว้นจากฆ่าสัตว์มีชีวิต ๒. อทินนา
ทานา เวรมณี คือ เว้นจากการถือเอาของที่เจ้าของมิได้ให้ ๓. กาเมสุมิจฉาจารา เวรมณี  คือ เว้นจากการประพฤติผิดใน
กาม ๔. มุสาวาทา เวรมณี คือ เว้นจากการกล่าวเท็จ ๕. สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา เวรมณี คือ เว้นจากการดื่มน้ าเมา            
คือ สุรา และเมรัย  ส่วนเบญจธรรม หมายถึง  ข้อควรปฏิบัติ ๕ ประการ ควบคู่ไปกับเบญจศีล ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติเป็นคน
ดี มีคุณธรรม มีกาย วาจา ใจ ที่สะอาดงดงาม ได้แก ่๑.เมตตากรุณา คือความรัก  ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น  ๒. สัมมาอาชีวะ 
คือการประกอบสัมมาชีพ ๓. กามสังวร คือการส ารวมในกาม ๔. สัจจะคือการพูดความจริง ๕. สติสัมปชัญญะ คือความ
ระลึกได้และความรู้ตัว และผู้ที่ได้รับผลจากการกระท านั้นจะมีความสุข ที่ทุกคนควรยึดไว้ปฏิบัติเป็นนิตย์ อันจะท าให้
เป็นบุคคลที่มีความปกติแห่งความดี ความงามภายจิตใจ และเป็นสิ่งที่จะน ามาซึ่งความเจริญเก้าหน้าต่อการเมือง 
เศรษฐกิจ การปกรอง สิ่งแวดล้อม และเด็กเยาวชน เป็นต้น๗๔ 

                                                 

 
๗๓ พระชัยณรงค์ วิฑิโต (ร่องมะรุด) , "การประยุกต์หลักศีล ๕ เพื่อพัฒนาพฤติกรรมของบุคคลในสังคม",  วิทยานิพนธ์

พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
    

๗๔ พระปลัดพลชัย อนาลโย (ดีนวลพเนาว์), "วิเคราะห์การใช้หลักเบญจศีลเบญจธรรมเพื่อแก้ปัญหาสังคมไทย", 
วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พระปลัดพลชัย%20%20%20อนาลโย%20(ดีนวลพเนาว์)&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พระปลัดพลชัย%20%20%20อนาลโย%20(ดีนวลพเนาว์)&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


๔๖ 
 

    วิไลพร  อุ่นเจ้าบ้าน ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ศึกษาพฤติกรรมการน าศีล ๕ ไปใช้ในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร" ผลการวิจัยพบวา แนวทางส่งเสริม 
การน าศีล ๕ ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน จากผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอตะพานหิน จังหวัด
พิจิตร ได้แก ่ส่งเสริมให้กินเจ หรือมังสวิรัติเพื่อสุขภาพมากขึ้น ครอบครัวต้องดูแลเอาใจใส่ และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ตั้งแต่ยังเด็กๆ  ปลูกจิตส านึกให้นึกถึงปัญหาที่จะตามมา และรณรงค์เรื่องการแต่งกายสุภาพแบบไทย รักนวลสงวนตัว 
เข้มงวดเรื่องวัฒนธรรมภาษา และต้องปลูกฝังให้เป็นคนซื่อสัตย์ รณรงค์ให้ความรู้เรื่องพิษภัยของการดื่มสุรายา                
เสพติด๗๕ 

    จากการทบทวนผลงานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเบญจศีล สรุปได้ว่า นักการเมือง ส่วนใหญ่            
ยังขาดความรับผิดชอบและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศได้อย่างทั่วถึง 
โดยมีสาเหตุหลายประการ แต่ที่เห็นได้ชัดเจนคือ เกิดจากการบริหารราชการแผ่นดินที่ผิดพลาดและการทุจริต
คอร์รัปชั่น อีกทั้งปัญหาการใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิต ข้อที่มีปัญหามากที่สุดคือศีลข้อที่ ๕ ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น คือ การน าเอาหลักพุทธปรัชญาเถรวาทนั้นได้มีส่วนก าหนดคุณลักษณะนิสัย 
ปลุกฝังให้มีสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อกัน ควรมีการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชยหรือเกียรติบัตรแก่ผู้ประพฤติตนอยู่ในศีล ๕ 
เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคม 

   ๒.๗.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕               
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่
เกีย่วข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น ามาใช้สนับสนนุการวิจัย  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้

    พระปลัดสุรพงษ์ ฐิตญาโณ (แก้วกอ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การศึกษาวิเคราะห์การบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักอปริหานิยธรรม : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี" ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต าบลขามใหญ่ได้ประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรม 
ดังนี้ ๑) มีการประชุมกันเนืองนิตย์ คือประชุมสามัญปีละ ๔ ครั้ง และเมื่อมีปัญหาเร่งด่วนสามารถประชุมวิสามัญ
ได้ และมีการประชุมประจ าเดือนของเจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้างของเทศบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ซึ่งทุกการประชุมเพื่อแปลกเปลี่ยน ระดมความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ๒) พร้อมเพรียง
กันประชุม เลิกประชุม และพร้อมเพรียงกันท ากิจที่พึงท าร่วมกัน โดยเฉพาะมีก าหนดระเบียบวาระประชุม 
ภายหลังประชุม มีการมอบหมายภารที่ต้องรับผิดชอบ โดยจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม และประเมินผล ๓) เคารพ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้วางไว้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกฎหมายบ้านเมือง และยึดหลักปรัชญาดั้งเดิมมาเป็นแนว
ทางการบริหาร เช่น ฮีตสิบสองคองสิบสี่ ๔) เคารพนับถือผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ผู้มีคุณธรรมจริยธรรม              
และผู้สูงอายุ เคารพเชื่อถือความคิดเห็นของท่าน พร้อมทั้งช่วยเหลือเกื้อกูลท่านเหล่านั้นด้วยวิธีการต่าง  ๆ               
เช่น ด้านสาธารณสุข และเบี้ยเลี้ยงชีพ เป็นต้น ๕) คุ้มครองสิทธิเด็กและสตรี  จากการดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือการ
                                                 

 
๗๕ วิไลพร  อุ่นเจ้าบ้าน , "ศึกษาพฤติกรรมการน าศีล ๕ ไปใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา   
ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๔๗ 
 

ใช้ความรุนแรง และการล่วงละเมิดทางเพศ ๖) เจดีย์หรือพุทธศาสนสถานเป็นเครื่องสัญลักษณ์ส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาได้รับการดูแล และบูรณปฏิสังขรณ์ ๗) สนับสนุน ส่งเสริมคนปฏิบัติดี ปฏิบัติธรรม พร้อมทั้ง               
ให้ความอารักขาและคุ้มครอง๗๖ 

    ประยงค์ พรมมา ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น" ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพนักงาน
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยตามล าดับ คือ ด้านการเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา ด้านการให้เกียรติและคุ้มครองสิทธิสตรี ด้านการ
ส่งเสริมและรักษาวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ด้านการอารักขาคุ้มครองปกปูองอันชอบ  ด้านการพร้อมเพียงกัน
ประชุม  ด้านการประชุมกันเนืองนิตย์ และด้านการไม่บัญญัติ หรือไม่ล้มเลิกข้อบัญญัติตามอ าเภอใจ ตามล าดับ 
พนักงานที่มีเพศและส่วนราชการ ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน เป็นไปต่างสมมติที่ตั้งไว้ ส่วนพนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
รายได้ต่อเดือน และอายุการท างาน ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน แนวทางในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น พบว่า        
ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน ในด้านการน าอปริหานิยธรรม ๗ มาใช้กับการท างานให้มากยิ่งขึ้น 
ควรส่งเสริมให้มีการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่แสวงหาผลประโยชน์  จากต าแหน่ง
หน้าที่การงาน  ควรคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงตามลักษณะ ของงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงาน ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานทั้งในองค์การ และ
นอกมากยิ่งขึ้น และควรสร้างบรรยากาศพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้เอื้อต่อการท างานตลอดจนการพัฒนาการ
จัดกิจกรรมขององค์การให้มีความทันสมัยและให้น่าสนใจยิ่งขึ้น๗๗ 

    พระวราวุฒิ มหาวโร(ถาวโร) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม              
ขององค์การบริหารส่วนต าบล เขวาทุ่ง อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด" ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวาทุ่งอ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขวาทุ่ง อ าเภอธวัชบุรีจังหวัดร้อยเอ็ดคือ ในการให้ซึ่งต้องไม่หวังสิ่งตอบแทน จะต้องมีความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่เพื่อนร่วมงานและประชาชน ให้ก าลังใจ ให้ความรัก ให้อภัยแก่เพื่อนร่วมงานและประชาชนมี
ระเบียบวินัยปฏิบัติงานตามระเบียบอย่างเคร่งครัด ระมัดระวังควบคุมตนเอง รู้จักบริหารคน บริหารงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีความประพฤติที่ดีงาม ทั้งกาย วาจาใจต้องรู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม ซื่อตรง     
ไม่คดโกง มีความนอบน้อม ถ่อมตน ติดดิน เพื่อให้พี่น้องประชาชนเข้าหาได้ทุกเมื่อ บริหารงานด้วยความอ่อนโยน 

                                                 

    
๗๖ พระปลัดสุรพงษ์ ฐิตญาโณ (แก้วกอ), "การศึกษาวิเคราะห์การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักอปริ

หานิยธรรม : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 
    ๗๗ ประยงค์ พรมมา, "การบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น", วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



๔๘ 
 

มีอัธยาศัยที่อ่อนโยน ไม่หยาบคาย ไม่แข็งกระด้าง ผู้บริหารต้องมีความพรากเพียร คือ ต้องพยายามเอาชนะปัญหา
อุปสรรคในการบริหารงานทุกรูปแบบบริหารงานด้วยความสุข สงบ เยือกเย็น เห็นตน เห็นคน เห็นงาน                      
เห็นบ้านเมือง บริหารงานโดยไม่ใช้อารมณ์โกรธ เข้ามาครอบง าตนเอง ต้องไม่มีความโกรธเกิดขึ้นในการบริหารงาน
บริหารงานต้องมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เคารพในกฎหมาย มีความเท่าเทียมกันและความเสมอภาค                      
ต้องไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผู้อื่นบริหารงานด้วยความอดทนมีขันติ และความเสงี่ยม เจียมตัวอยู่เสมอ               
เพื่อพี่น้องประชาชน จึงต้องบริหารงานด้วยความอดทนต่อทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดขึ้น ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
บริหารงานด้วยความเที่ยงธรรม หนักแน่น ความถูกต้องโดยมีความเที่ยงธรรมเป็นหลัก บริหารงานด้วยความ 
หนักแน่น กล้าตัดสินใจ และไม่เอนเอียงและแบ่งพรรคแบ่งพวก๗๘ 

    พระสถิตย์ โพธิญาโณ (โพธิ์หล้า) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่" ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษารายได้ต่อเดือน ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพ พบว่า ต าแหน่ง ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ส่วนบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน และสถานภาพ ต่างกัน            
มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  ไม่แตกต่างกัน ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่
พบว่า ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การสอบคัดเลือกบุคลากร ไม่ตรงกับต าแหน่งไม่ค่อยได้ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ไม่มีความเป็นธรรมเสมอภาคตั้งแต่ พนักงาน ลูกจ้าง รวมถึงข้าราชการ
ทุกระดับ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เวลาในการอบรมน้อยเพราะภาระงานขององค์การที่มีจ านวนมากจึงไม่มี
เวลาในการจัดอบรมเป็นระยะเวลายาวนาน ไม่มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบคุลากร 
ด้านการธ ารงรักษาและปูองกันทรัพยากรมนุษย์ สถานที่ท างานไม่เอื้ออ านวยต่อการท างานสถานที่คับแคบ ไม่มี
ความปลอดภัยในการท างาน ส่วนด้านข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไของค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ การสรรหา
หรือคัดเลือกบุคลากรควรสรรหาให้ตรงตามต าแหน่งและคุณวุฒิที่เหมาะสมกับภาระงานนั้น การให้ทรัพยากร
มนุษย์ควรใช้ระบบคุณธรรมและความเสมอภาคในการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ฝุายบริหารควรมีคุณธรรม            
หรือธรรมาภิบาลในการให้รางวัลเพื่อจะเป็นขวัญก าลังใจในการท างาน ของบุคลากร ควรจัดสรรแบ่งเวลาให้
เหมาะสมในการจัดอบรมหรือในช่วงที่บุคลากรว่างจากภาระงานนั้น  ๆควรให้บุคลากร  ในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ได้เสนอความต้องการในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ควรสร้างอาคาร
ส านักงานใหม่ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บริหารระดับผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่
ดูแลรักษาและจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา๗๙ 

                                                 

    ๗๘ พระวราวุฒิ มหาวโร(ถาวโร) ,"การปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล เขวาทุ่ง อ าเภอ
ธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๖. 
    

๗๙ พระสถิตย์ โพธิญาโณ (โพธิ์หล้า), "การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่", 
วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



๔๙ 
 

    พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักร์แต) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัดแพร่" ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรและประชาชนที่มีการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประชาชน พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร่ จังหวัดแพร่  พบว่า บุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองแพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  เมื่อพิจารณาตามหลัก              
ธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใสมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนหลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ
คุ้มค่า พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๑ ปัญหาและ
แนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ บุคลากรผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวผู้บริหารและคณะผู้บริหารมากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมทั้ง ๖  หลักอยู่
ในระดับความแตกต่างเป็นส่วนใหญ่ หากแต่ยังคงมีบุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่า
ผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการบังคับบัญชา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานชั้นล่าง 
อุปกรณ์ในการท างานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสม  กับงาน หรือการจัดให้
ท างานมากซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้งานที่ท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย๘๐ 

    พระครูนนทวีรวัฒน์ วีรธมฺโม (มีนุสรณ์)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การบริหารงานเทศบาลต าบล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี " ผลการวิจัย
พบว่า  เทศบาลต าบลปลายบางได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย ๓.๖๑  เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกต่างกันตามเพศ และอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น   
ต่อบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ แนวทางการน า
หลักสาราณียธรรม ๖ ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงานเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ได้แก่ ด้านเมตตากายกรรม เจ้าหน้าที่ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ ควรให้บริการ
ตามล าดับในการมาใช้บริการ เพื่อความเป็นธรรมแก่ผู้รับบริการ ด้านเมตตาวจีกรรม เจ้าหน้าที่กล่าววาจาสุภาพ
ต่อผู้มาใช้บริการ ด้านเมตตามโนกรรม เจ้าหน้าที่ต้องยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน              
ให้เกียรติประชาชนที่มาติดต่อ และต้อนรับด้วยไมตรีจิตที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านสาธารณโภคี เจ้าหน้าที่ต้องมีความ
                                                 

    
๘๐ พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักร์แต), "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัดแพร่", 

วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 



๕๐ 
 

ซื่อสัตย์ ไม่เห็นแก่สินจ้างรางวัล บริการด้วยความเต็มใจ และมีความรับผิดชอบ ด้านสีลสามัญญตา ควรมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เห็นแก่พวกพ้องส าคัญกว่าประเทศ หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
ด้านทิฏฐิสามัญญตา ยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และน ามาแก้ไขปรับปรุงตามสภาพจริง๘๑ 

    พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์" ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ          
ต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน แนว
ทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ เจ้าหน้าที่ควร 
มีความใส่ใจในการให้บริการ  ให้ค าแนะน าช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มที่ ให้ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ                  
ใช้วาจาด้วยน้ าเสียงที่สุภาพอ่อนโยนมีไมตรีจิต  ไม่แสดงอารมณ์และท่าทางที่ไม่เหมาะสม มีความกระตือรือร้น  
ในการบริการ ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ เสียสละ เพื่อการบริการที่ดี วางตนเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเสมอภาค
เท่าเทียมอย่างเสมอต้นเสมอปลาย และพร้อมที่จะรับฟังปัญหา ช่วยเหลือและแก้ไขปรับปรุงงานด้านบริการให้ดี
ขึ้นอย่างเต็มความสามารถ ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อไป๘๒ 

    พระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโฐ(หาญกุล) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง "การบริหารงานตามหลักธรรมา           
ภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม" ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าปัญหา 
อุปสรรค คือ บุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่าง ไๆด้อย่างเคร่งครัด บุคลากร
บางส่วนยังขาดเรื่องระเบียบวินัยในการปฏิบัติงานเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
ข้อเสนอแนะคือผู้บริหารต้องน าเอาหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารงาน          
ของเทศบาลไปในทิศทางเดียวกัน โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่ชอบธรรม เทศบาลเมือง            
สามพราน ควรสร้างทัศนคติทางด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน เสริมสร้างความสามัคคีให้เกิดแก่บุคลากรภายในองค์การเพื่อน าไปสู่การบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ
บุคลากรฝุายบริหารต้องเป็นผู้น าที่มีความรอบรู้และมีความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักความถูกต้องเป็นทีต่ั้งเป็นธรรม
กับประชาชนทุกชุมชนและมีความเสมอภาค ต่อโครงการพัฒนา ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆและมีส่วนร่วมทุกมิติครอบคลุมขอบเขตชัดเจน            

                                                 

 
๘๑ พระครูนนทวีรวัฒน์ วีรธมฺโม (มีนุสรณ์), "การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา

เทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 
    

๘๒ พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี), "ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
เทศบาลนครนครสวรรค์", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๔. 



๕๑ 
 

ต่อการบริหารงานของเทศบาลทั้งระบบตามหลักธรรมาภิบาล จนน าภาคองค์การไปสู่ความส าเร็จอย่าง                      
มีประสิทธิภาพสูงสุดแบบยั่งยืน๘๓ 

    พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม) ได้ท าการวิจัยเรื่อง "การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก" ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานส่วนต าบลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้และประสบการณ์ท างาน ต่างกัน มีทัศนะต่อการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก ไม่แตกต่างกัน ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า มีการใช้ระบบอุปถัมภ์ในจัดหาบุคคลากรเข้าท างาน คัดเลือกเครือญาติเข้ามา
ท างาน เรียกรับผลประโยชน์ในการบรรจุพนักงาน ไม่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร จัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรไม่เพียงพอ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรไม่ต่อเนื่อง จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัด
สวสัดิการให้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน การพิจารณาความดีความชอบเห็นแต่ความส าคัญ                   
กับเครือญาติ พนักงานไม่มีความผูกพันกับองค์กร มีการโอนหรือย้ายบ่อย ไม่มีนโยบายสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ไม่มีนโยบาย ให้ค าปรึกษาแก่พนักงานในการโอนย้าย ปรับเปลี่ยนต าแหน่ง ส่วน
ข้อเสนอแนะ มีดังนี้ ผู้บริหารควรเว้นจากอคติ ควรใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ และปฏิบัติตามหลักเหฏฐิมทิศ                        
ใช้หลักธรรมส าหรับนักปกครองนักบริหารที่ดี หลักความถูกต้อง มีการพิจารณาวินิจฉัยปัญหา การท าการ
ตัดสินใจและสั่งการด้วยความถูกต้อง รู้จักคิด พูด ท า กิจการงาน และปฏิบัติงานได้เหมาะสม๘๔ 

    จากการทบทวนผลงานเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สรุปได้ว่า การบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานในการ
น าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ควรส่งเสริมให้มีการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งหน้าที่การงาน  ควรให้บุคลากร ได้เสนอความต้องการในเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ควรสร้างอาคารส านักงานใหม่ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ผู้บริหารระดับผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่ดูแลรักษาและจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 
ใช้หลักธรรมส าหรับนักปกครองนักบริหารที่ดี หลักความถูกต้อง มีการพิจารณาวินิจฉัยปัญหา การท าการ
ตัดสินใจและสั่งการด้วยความถูกต้อง รู้จักคิด พูด ท า และปฏิบัติงานได้เหมาะสม 

 

 

 

                                                 

 
๘๓

 พระมหาชินวัฒน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล), "การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ                
สามพราน จังหวัดนครปฐม", วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๕๘. 
    

๘๔ พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม), "การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก", วิทยานิพนธพ์ุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



ตารางที่ ๒.๘ สรุปสังเคราะหง์านวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของข้าราชการฝุาย
อัยการ ส านักงานอัยการคดีเยาวชน
และครอบครัวจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

พูนสุข ภูสุข 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ/
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม                 
และรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีด้านฉันทะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

๒ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                 
ของพนักงานเทศกิจ ส านักงานเขต
บางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

เอกราช ปลอดโปร่ง  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๘ ปริมาณ/
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                      
ผู้ควบคุมหรือหัวหน้าควรตรวจตราผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียบพอกับงานจัดทีมบริหารส าหรับงาน
เร่งด่วนหรืองานเฉพาะหน้า การมอบหมายงานต้องมีความชัดเจน               
ในกระบวนการขั้นตอนเพิ่มแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าที่ เช่น ค่าล่วงเวลา 
โบนัส เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังท้องถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค์ 

วิรินทร์ญา  
ทวีอนันต์ธนกุล 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๗ ปริมาณ/
คุณภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่น  อยู่ในระดับ
มาก ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ไม่มีการวางแผนที่จะส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนก่อนที่จะจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมีจ านวนน้อยไม่พอดี
กับงานที่ปฏิบัติ ไม่ค่อยได้จัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ไม่ได้รับความ
ไว้วางใจและเชื่อใจ 

 

๕๒ 



๕๓ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     ในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากประชาชน
และผู้น าชุมชนในเทศบาล การแจ้งข่าวสาร  การประชุม บางครั้งมีความล่าช้า 
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ มีปัญหาเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

๔ ประสิทธิภาพการบริหารงาน                    
ของวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย                    
ประชาชนลาว 

พระสมแก้ว              กา
รุณิโก (ขันติชัย) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๗ ปริมาณ ประสิทธิภาพการบริหารงานของวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก อุปสรรคที่เกิดขึ้นในวิทยาลัยสงฆ์จ าปาสัก คือ พระนิสิต
บางส่วน   มีทักษะการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ มีการผลิตสื่อการเรียนการ
สอนน้อย วิทยาลัย ขาดงบประมาณในการส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้
ความสามารถ  ด้านการผลิตสื่อการเรียน การสอนให้กับนิสิต                          

๕ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 

ไพบูลย์ ตั้งใจ
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๓ ปริมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านจิตตะ (การเอาใจ
ฝักใฝุในการปฏิบัติงาน) ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ รายได้ยังไม่เพียงพอ 
สภาพแวดล้อมยังไม่ค่อยสะอาด สวัสดิการยังไม่ครอบคลุม  เทคโนโลยี
ในด้านงานเอกสารยังไม่ดีพอ สถานที่ จอดรถน้อย ความล่าช้าด้าน
เอกสาร การให้ค าปรกึษากับลูกค้ายังไม่ดีเท่าที่ควร และ เจ้าหน้าที่ยังไม่
เพียงพอ ดังนั้นแนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
๕๓ 



๕๔ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๖ ประสิทธิภาพในการด าเนินการ
ปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

พันต ารวจตรี มานพ     
เนียรภาค 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๖ ปริมาณ ประสิทธิภาพในการด าเนินการ. . . โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนิน  การปราบปรามยาเสพติด ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ขาดแคลน
งบประมาณ สวัสดิการ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย และก าลังพล         
มีค่อนข้างจ ากัด 

๗ ประสิทธิภาพการบริหารงานของ 
วัดพัฒนาตัวอย่างในอ าเภอลาด                
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

พระครูปทุมเขตวิกรม 
(สมพงษ์ รวิวณฺโณ) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ/
คุณภาพ 

พระสงฆ์และประชาชน   มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพ คือ พระสังฆาธิการ
ส่วนมากไม่มีการวางกฎระเบียบที่แน่นอนส าหรับการปฏิบัติของผู้ที่อยู่ใน
ปกครอง พระสังฆาธิการไม่มีมาตรการรองรับความผิด ในเรื่องบทลงโทษ 
ขาดการวางแผนในเรื่องแผนปฏิบัติงานประจ าปี ขาดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพในเรื่องตัวบุคลากรผู้สอน ผู้ถ่ายทอดความรู้              

๘ การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔                  
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

พระครูสังฆรักษ์รณภพ 
สุภทฺโท (จ าปาเทศ) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางการน าหลักอิทธิบาท 
๔  มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นหลักส าคัญใน
การปฏิบัติงานน ามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

 
 
 

 
๕๔ 



๕๕ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 

ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๙ ประสิทธิภาพการบริหารงานตาม               
หลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร ์

พระมหาประสพสุข              
ปิยภาณี (สุขล้วน) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงาน. . .โดยภาพรวม อยู่ในระดับ                 
ปานกลางข้อเสนอแนะองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาควรมีการ
สรุปผลการด าเนินการและน าเสนอต่อสาธารณะอยู่ตลอดและต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้มามีส่วนร่วมในการ
ติดตามแผนงานและโครงการต่างๆ อยู่ตลอด และเปิดโอกาส                      
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานโดยการจัดท า
ระเบียบ ข้อบัญญัติเทศบาล 

๑๐ การประเมินกระบวนการท างานเพื่อ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

สุรกานต์ เข็มเพชร 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕๕๖ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

เทศบาลต าบลบวกค้าง มีจุดเด่น คือในแต่ละกระบวนงานของเทศบาล  
มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบ และการจัดสรรบุคลากรเพื่อด าเนินการ  ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ              

๑๑ การประยุกต์พรหมวิหาร ๔                    
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลต าบลอ้อมใหญ่  
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

พระไพฑูรย์ เมธิโก  
(มหาบุญ) (มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

๒๕๕๕ ปริมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะควรจัดล าดับความส าคัญ
ของงานและควรท างานที่เร่งด่วนก่อน ควรใช้หลักเหตุผลและใช้
หลักฐานทางข้อมูลเป็นส าคัญ จัดให้มีการช่วยเหลือผู้อื่น ต้องจัดให้มี
การอบรมธรรมะให้บุคลากร ต้องสอนบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความ
จริงใจ ควรช่วยเหลือกันในการท างาน ส่งเสริมความสามัคคีด้วยการ
แข่งกีฬา                          

 

๕๕ 

 



๕๖ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 

ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     แสดงความยินดีชมเชยให้ก าลังใจเมื่อปฏิบัติงานดีขึ้นต้องมีความ
เด็ดขาดไม่กลัวกับปัญหาจากบุคคลที่ไม่ท างาน ต้องมีกฎเกณฑ์การ
เลื่อนต าแหน่งให้แน่นอน ควรให้ความยุติธรรมกับผู้ปฏิบัติงานทุกคน
เท่าเทียมกัน 

๑๒ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น 

เรด้า จันทร์เหลือง
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

ควรมีจิตส านึกเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน พัฒนาความซื่อสัตย์ 
ตรงต่อเวลา ตระหนักและรักในหน้าที่ ปฏิบัติงานอย่างมีสติ มีความ
ไตร่ตรอง อดทน ขยันหมั่นเพียร มีความเสียสละ ด ารงชีวิตให้พอเพียง 
ฝึกควบคุมอารมณ์โดยใช้ธรรมเข้ากล่อมเกลาจิตใจเพื่อลดความตึง
เครียด ปฏบิัติงานตามอุดมคติต ารวจอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นส าคัญ 

๑๓ การประเมินความสามารถขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการปฏิบัติงาน
ตามโครงการ“ระบบบัญชีคอมพิวเตอร  
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น” 

ปวันรัตน วิพงษพันธ์ 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕๕๒ ปริมาณ การใช้ CIPP Model ในการปฏิบัติงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  
ด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่าเกิดจากข้อมูลทางการบัญชีไม่เป็น
ปัจจุบัน การบันทึกบัญชี ยุ่งยากมากกว่าการบันทึกบัญชีแบบเดิม 
บุคลากรมีความรูความสามารถไมตรงกับสายงานที่ต้องการ การท างาน
ของระบบไมมีความพรอมเพียงพอ รายจ่ายประจ าปีเทศบัญญัติ 
อุปกรณ์ที่ใช้งานด้อยประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการอบรมเจ้าหน้าที่
น้อยเกินไป และไมมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแกไขปัญหาเกิดขึ้น
หลังจากมีการใชง้านระบบ 

 
๕๖ 



๕๗ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 

ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๔ การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของ
โรงเรียนในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ              
จังหวัดนาน 

พีระพงษ์  ไชยเชิด 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕๕๒ ปริมาณ การประเมินผลการปฏิบัติงานนอกจากจะช่วยในการลดพฤติกรรมการ
เบียดเบียนเพื่อนร่วมงานได้แล้ว ยังก่อให้เกิดการปรับปรุงในการ
ท างาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  มากยิ่งขึ้น 

๑๕ การปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหาร
สถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตเชียงใหม่ 

อานันตยา ค าชมภ ู
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕๕๒ ปริมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนเห็นว่ายังไม่ได้สร้างระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เชื่อมโยงทางวิชาการ กับสถาบันทั้งใน                 
และต่างประเทศและยังไม่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศงานประกัน
คุณภาพให้เป็นปัจจุบัน 

๑๖ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษา 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงาน 
เขตลพบุรี 

ลลิดา โกมลจันทร์ 
(มหาวิทยาลัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี) 

๒๕๕๕ ปริมาณ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานเขตลพบุรี ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างสูง โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ด้านความ
เสมอภาคและความยุติธรรมในองค์การ 

๑๗ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน  
ภาค ๑ 

ณัฏฐรินีย์ พิศวงศ์(มหา
วิทยาลัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี) 

๒๕๕๕ ปริมาณ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน                 
แต่คุณภาพชีวิตในการท างานในด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ไม่มี
ความสัมพันธ ์

 
 ๕๗ 

 



๕๘ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 

ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๑๘ การตั้งเปูาหมายชีวิตการท างาน               
และคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ใช้
แรงงานไทยในในประเทศอังกฤษ :
กรณีศึกษา ผู้ใช้แรงงานในภาค
บริการ ณ กรุงลอนดอน 

ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕๕๔ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

ควรจะศึกษาถึงข้อดี-ข้อเสีย และผลที่จะได้รับหากเดินทางไปประเทศ
อังกฤษ ส่วนผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศอังกฤษก็ควรเรียนรู้ และปรับตัวให้
เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ภาครัฐ ควรให้ข้อมูลความรู้             
แก่ผู้ที่คิดจะเดินทางไปอังกฤษก่อนเพื่อมิให้กลายเป็นการตัดสินใจที่
ผิดพลาด  

๑๙ การศึกษาอุปนิสัย ๗ ประการของผู้มี
ประสิทธิผลสูงต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายปฏิบัติการ 
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ดนุตรา ชัยชนะมงคล 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 

๒๕๕๖ ปริมาณ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่รู้สึกว่าตนเองได้รับคุณภาพชีวิต     
จากการปฏิบัติงานให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง              
หากมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที่ควรได้รับ จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ของบุคลากร               
ได้เป็นอย่างมาก 

๒๐ ความคาดหวังของประชาชนต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาล
ต าบลภาชี อ าเภอภาชี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

เฉลียว เกษจันทร์ทิวา 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา) 

๒๕๕๓ ปริมาณ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ              
คือ ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านสังคม  ด้านการศึกษา ด้าน ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้าน
เศรษฐกิจ 

๒๑ 
 
 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการต ารวจศูนย์ฝึกอบรม
ต ารวจภูธรภาค ๖ จังหวัดนครสวรรค์ 

อ านาจ เจริญสุข 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย)   

๒๕๕๔ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ควรจัดงบประมาณมาบ ารุงรักษา
อาคารบ้านพัก ระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะระบบน้ าประปา ให้ไหล           
ได้สะดวกตลอดเวลา ปรับปรุงเปิดใช้งานห้องพยาบาล สนับสนุนงบประมาณ
เมื่อต้องส่งข้าราชการต ารวจเข้า 

๕๘ 

 



๕๙ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

     รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ควรดูแลค่าตอบแทน
จากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจให้ได้รับความถูกต้องและเป็น
ธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

๒๒ แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัด
ก าแพงเพชร 

จตุพล เจริญธัญญากร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร) 

๒๕๕๔ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

สภาพการด าเนินงานส่งเสริมคุณภาพ ภาพรวมมีการด าเนินงานในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน แนวทางพัฒนาการด าเนินงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต องค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องสร้างค่านิยมที่เป็นพื้นฐาน
ของการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักความ
พอประมาณ ความพอเพียง และความมีเหตุผล ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ควรการสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมสวัสดิการ มุ่งเน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ ของบุคลากร 

๒๓ การใช้หลักเบญจศีลในการด าเนิน
ชีวิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา                
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปรางทิพย์ วงศ์วรชาติ 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย)   

๒๕๕๖ ปริมาณ ปัญหาการใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิต ข้อที่มีปัญหามากที่สุด      
คือ นักเรียนดื่มสุรา สูบบุหรี่ ใบกระท่อม  สูบกัญชา และสิ่งเสพติดอื่น  ๆ
ข้อเสนอแนะ คือ  ควรมีการจัดกิจกรรมบ าบัดยาเสพติดส าหรับนักเรียน
ที่ติดยา รองลงมาคือ  ให้ท าบันทึกความดีและ ควรมีการจัดกิจกรรมยก
ย่องชมเชยนักเรียนที่มีความขยัน เช่น มอบทุนการศึกษาหรือเกียรติ
บัตร 

 
 ๕๙ 

 



๖๐ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๒๔ การศึกษาพฤติกรรมการรักษาและ
การล่วงละเมิดศีล ๕ ของ
พุทธศาสนิกชนกรุงเทพมหานคร 

อมร  อ าไพรุ่งเรือง
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย)   

๒๕๕๔ ปริมาณ ปัญหาและอุปสรรคที่ ท าให้คนไทยไม่สามารถรักษาศีล ๕ ได้ เป็นเพราะ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
พุทธศาสนิกชนไม่ใส่ใจในศาสนาและเพราะความอยากได้อยากมีไม่รู้จักพอ
ของมนุษย์   แนวทางแก้ไขควร บอกให้รู้ถึงโทษการไม่รักษาศีล รัฐบาล
ควรท าให้เศรษฐกิจดีขึ้นเพื่อให้ประชาชนมีงานท า พ่อแม่ควรให้การ
อบรมสั่งสอนตั้งแต่ยังเป็นเด็ก ควรมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ให้คนหันมา
สนใจใพระพุทธศาสนามากขึ้น งดสิ่งต่างๆ  ที่ท าให้เกิดสิ่งล่อใจ                   

๒๕ การใช้หลักเบญจศีลในการด าเนิน
ชีวิตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนศรีธรรมราชศึกษา                 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปรางทิพย์ วงศ์วรชาติ 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย)   

๒๕๕๖ ปริมาณ ปัญหาการใช้หลักเบญจศีลในการด าเนินชีวิต ข้อที่มีปัญหามากที่สุด              
คือ นักเรียนดื่มสุรา สูบบุหรี่ ใบกระท่อม สูบกัญชา และสิ่งเสพติดอื่น  ๆ
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการจัดกิจกรรมบ าบัดยาเสพติดส าหรับนักเรียน                
ที่ติดยา รองลงมาคือ ให้ท าบันทึกความดีและ ควรมีการจัดกิจกรรม               
ยกย่องชมเชยนักเรียนที่มีความขยัน เช่น มอบทุนการศึกษาหรือเกียรติบัตร 

๒๖ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
เบญจศีลและเบญจธรรม 

พระครูปลัดสุรศักดิ์                
วิริยธโร (คงรักษา)  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๕ คุณภาพ ถ้าบุคคลถือปฏิบัติศีล ๕  ต้องปฏิบัติ เบญจธรรมด้วยเบญจศีล               
เป็นข้อที่ควรงดเว้น สวนเบญจธรรม เป็นข้อปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความ        
สงบสุข สามัคคีเอื้อเฟื้อต่อกันนับเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ยั่งยืน 

 
 

๖๐ 
 



๖๑ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๒๗ การประยุกต์หลักศีล ๕  เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลในสังคม 

พระชัยณรงค์ วิฑิโต (ร่อง
มะรุด) (มหาวิทยาลัยมหา
จุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ คุณภาพ การน าหลักศีลไปประพฤติปฏิบัติ โดยประกอบด้วยธรรมหลาย  ๆ            
อย่าง โดยอาศัยจิตใจเป็นที่ตั้ง ให้ความประพฤติชอบทางกาย วาจา มีความ
สงบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น คือ (๑) มีเจตนาตั้งใจเว้น (๒)มีเจตสิก คือความ       
งดเว้น (๓) มีความสังวรด้วยสติ  (๔) มีความไม่ก้าวล่วงกิเลสอย่างหยาบ
ทางกายวาจา จึงเป็นศีลประกอบด้วยสติสัมปชัญญะ มีความส ารวมระวัง
ท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขสงบสันติ ด าเนินชีวิตถูกต้องตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 

๒๘ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
เบญจศีลและเบญจธรรม 

พระปลัดพลชัย  
อนาลโย (ดีนวลพเนาว์) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๔ คุณภาพ แนวทางการน าหลักเบญจศีลเบญจธรรมแก้ปัญหาสังคมไทยปัจจุบันโดย
การพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์โดยใช้หลักธรรม ๒ ประการเบญจศีล 
หมายถึง ระเบียบวินัย กฎเกณฑ ์ข้อบังคับส าหรับควบคุมความประพฤติ
ทางกาย ทางวาจา ของคนในสังคมให้เรียบร้อยมี ควบคู่ไปกับเบญจธรรม 
ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติเป็นคนดี มีคุณธรรม มีกาย วาจา ใจ ที่สะอาดงดงาม    

 
 
 
 
 
 

 

๖๑ 



๖๒ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๒๙ ศึกษาพฤติกรรมการน าศีล ๕                        
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันของผู้บริหาร                 
และสมาชิกองค์การบริหาร                     
ส่วนต าบลในอ าเภอตะพานหิน 
จังหวัดพิจิตร 

วิไลพร  อุ่นเจ้าบ้าน
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๔ ปริมาณ แนวทางส่งเสริม การน าศีล ๕ ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ส่งเสริมให้
กินเจ หรือมังสวิรัติเพื่อสุขภาพมากขึ้น ครอบครัวต้องดูแลเอาใจใส่    
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตตั้งแต่ยังเด็กๆ ปลูกจิตส านึกให้นึกถึงปัญหา  
ที่จะตามมา และรณรงค์เรื่องการแต่งกายสุภาพแบบไทย รักนวลสงวนตัว 
เข้มงวดเรื่องวัฒนธรรมภาษา และต้องปลูกฝังให้เป็นคนซื่อสัตย์ รณรงค์
ให้ความรู้เรื่องพิษภัยของการดื่มสุรายาเสพติด 

๓๐ การศึกษาวิเคราะห์การบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักอปริ
หานิยธรรม :กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลขามใหญ่  
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธานี 

พระปลัดสุรพงษ์                   
ฐิตญาโณ (แก้วกอ)   
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๕ คุณภาพ เทศบาลต าบลขามใหญ่ได้ประยุกต์ใช้หลักอปริหานิยธรรม ดังนี้ ๑) มีการ
ประชุมกันเนืองนิตย์ คือประชุมสามัญปีละ ๔ ครั้ง  และเมื่อมีปัญหา
เร่งด่วนสามารถประชุมวิสามัญได้ และมีการประชุมประจ าเดือน                   
ของเจ้าหน้าที่ พนักงาน ลูกจ้างของเทศบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซึ่งทุกการประชุมเพื่อแปลกเปลี่ยน ระดมความคิดเห็นเพื่อ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนฯ 

๓๑ การบริหารงานตามหลักอปริหานิย
ธรรม ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น 

ประยงค์  พรมมา  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๗ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน. . . โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนักงาน ในด้านการน า
อปริหานิยธรรม ๗ มาใช้กับการ ท างานให้มากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้มีการ
ท างานเพื่อประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์  

 

๖๒ 

 

 



๖๓ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๓๒ การปฏิบัติงานตามหลัก
ทศพิธราชธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขวาทุ่ง อ าเภอธวัชบุรี 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

พระวราวุฒิ มหาวโร
(ถาวโร)  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๖ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

แนวทางปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรม คือ ในการให้ซึ่งต้องไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน จะต้องมีความต้องเอื้ อเฟื้ อเผื่ อแผ่แก่ เพื่ อนร่วมงาน                        
และประชาชน ให้ก าลังใจ ให้ความรัก ให้อภัยแก่ เพื่อนร่วมงาน                       
และประชาชนมีระเบียบวินัยปฏิบัติงานตามระเบียบ อย่างเคร่งครัด รู้จัก
บริหารคน บริหารงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ         

๓๓ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 

พระสถิตย์ โพธิญาโณ 
(โพธิ์หล้า)   
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๗ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

ฝุายบริหารควรมีคุณธรรมหรือธรรมาภิบาล ในการให้รางวัลเพื่อจะเป็น
ขวัญก าลังใจในการท างานของบุคลากร ควรให้บุคลากร ได้เสนอความ
ต้องการในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่าง  ๆควรสร้างอาคาร
ส านักงานใหม่ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ผู้บริหารระดับผู้บังคับบัญชา 

๓๔ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร ่

พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล 
(จักร์แต) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๔ ปริมาณ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ ผู้บริหารมีความ
ไม่เป็นกลางไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานชั้นล่าง อุปกรณ์
ในการท างานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรได้ไม่ค่อย
เหมาะสมกับงาน หรือการจัดให้ท างานมากซับซ้อนจนเกินไปจนท าให้
งานที่ท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 

 
 

 

๖๓ 



๖๔ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๓๕ การบริหารงานเทศบาลต าบลตาม
หลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลปลายบาง                           
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

พระครูนนทวีรวัฒน์ 
วีรธมฺโม (มีนุสรณ์)  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 
 
 

๒๕๕๓ ปริมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางการน าหลักสาราณียธรรม ๖      
ไปประยุกต์ใช้ เจ้าหน้าที่ไม่ควรเลือกปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้มาใช้
บริการ ควรกล่าววาจาสุภาพต่อผู้มาใช้บริการ ต้องยึดถือผลประโยชน์
ส่วนรวม ให้เกียรติประชาชนที่มาติดต่อ มีความซื่อสัตย์ และมีความ
รับผิดชอบ ยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และน ามาแก้ไข
ปรับปรุงตามสภาพจริง 

๓๖ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บรกิารตามหลักสังคหวัตถุ ๔             
ของส านักงานเทศบาลนคร
นครสวรรค์ 

พระสักชัย จิตฺตสุโภ                
(ลุ่ยดี) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๔ ปริมาณ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก แนวทางการน าหลักสังคหวัตถุ ๔                    
มาประยุกต์ใช้ เจ้าหน้าที่ควรมีความใส่ใจในการให้บริการ วางตนเป็น
กลางไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมที่จะรับฟังปัญหา ช่วยเหลือและแก้ไข
ปรับปรุงงานด้านบริการให้ดีขึ้นอย่างเต็มความสามารถ  ให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

๓๗ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองสามพราน อ าเภอ
สามพราน 
จังหวัดนครปฐม 

พระมหาชินวัฒน์  
ธมฺมเสฏฺโฐ(หาญกุล) 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 

๒๕๕๘ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะ คือผู้บริหารต้องยึดหลักความ
ถูกต้องตามกฎหมาย สร้างทัศนคติทางด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้น
แก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นประโยชน์ส่วนรวม เสริมสร้างความ
สามัคคีให้เกิดแก่บุคลากรภายในองค์การ เปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา 

 

 

๖๔ 



๖๕ 
 

ตารางที่ ๒.๘ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้วิจัย/หน่วยงาน พ.ศ. 
ประเภท
งานวิจัย 

ผลการวิจัย 

๓๘ การบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

พระมหาสุเทพ  
สุเทวเมธี  (ดีเยี่ยม)  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย) 
 

๒๕๕๗ ปริมาณ/ 
คุณภาพ 

ผู้บริหารควรเว้นจากอคติ ควรใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ และปฏิบัติตามหลัก
เหฏฐิมทิศ ใช้หลักธรรมส าหรับนักปกครอง นักบริหารที่ดี หลักความ  
ถูกต้อง มีการพิจารณาวินิจฉัยปัญหา การท าการตัดสินใจและสั่งการด้วย
ความถูกต้อง รู้จักคิด พูด ท า กิจการงาน และปฏิบัติงานได้เหมาะสมควร
เอาใจใส่ดูแลรักษาและจูงใจ มีคุณธรรม จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

๖๕ 
 



๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย  

      งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ คุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕                   
ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัย                          
ที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย.(Conceptual.Framework) ประกอบด้วย ตัวแปรที่หนึ่ง และตัวแปรที่สอง 
ดังนี ้

        ตัวแปรที่หนึ่ง คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง ๓ ด้าน ได้แก่ 
๑) ด้านบุคคล ๒) ด้านกระบวนการท างาน ๓) ด้านผลผลิต 
    ตัวแปรที่สอง คือ คุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ ของบุคลากรเทศบาลต าบลสันก าแพง ๕ ด้าน ได้แก่ 
๑) ด้านการให้ความปลอดภัยแก่ชีวิต ๒) ด้านการให้ความปลอดภัยแก่ทรัพย์สิน ๓) ด้านการให้ความปลอดภัย
แก่ครอบครัว ๔) ด้านการให้ความจริงใจในการปฏิบัติงาน ๕) ด้านการให้การคุ้มครองทางสติปัญญา 
 
             ตัวแปรทีห่นึ่ง      ตัวแปรทีส่อง  
 
 
 
 
 
  
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 

หลักประสิทธิภาพ ๓ ด้าน คือ 

 ๑. ด้านบุคคล 
 ๒. ด้านกระบวนการ 
 ๓. ด้านผลผลติ   
 
 

คุณภาพชีวิตตามหลักศีล ๕ หกด้าน คือ 

    ๑. ด้านการให้ความปลอดภัยแก่ชีวิต  
    ๒. ด้านการให้ความปลอดภัยแก่ทรัพย์สิน  
    ๓. ด้านการให้ความปลอดภัยแก่ครอบครัว  
    ๔. ด้านการให้ความจริงใจในการปฏิบัติงาน  
    ๕. ด้านการให้การคุ้มครองทางสติปัญญา  

         
 
 
 
แนวทางในการในการบูรณาการคุณภาพชีวิตตามหลักศีล 
๕ กับการปฏิบัติงานให้มี ประสิทธิภาพ   ของบุคลากร
เทศบาลต าบล สันก าแพง อ าเภอสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ๑) เพศ 
 ๒) อายุ 
 ๓) การศึกษา  
 ๔) รายได้ 
 

๖๖ 

แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 


